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اخبــار مــرداد مــاه 1398
   برگزارى اولين جلسه تيم تحول ساز و كارهاى مالى

ــاز و كارهاى مالى برگزار شد. در اين  ــت تيم تخصصى تحول س اولين نشس
ــت كه به ميزبانى دفتر مركزى تشكيل گرديد، اعضاء به بحث و تبادل  نشس
نظر در خصوص شرح وظايف و فرآيندهاى مربوط به تيم تحول ساز و كارهاى 
اين نشست يك روزه بود. 1398/05/01مالى پرداختند. شناسايى معوقات و پيگيرى وصول مطالبات از ديگر محورهاى 

ــورات و ثبت سند ماهيانه اقساط وام و پس انداز درخواست  وام به صورت موردى و اضطرارى انجام مى شود.از دريافت كس
ــه مالك اصلى اين  ــاهد با بيان اينك ــنه ش مديرعامل صندوق قرض الحس
ــتند، افزود: پرداخت وام در  ــهدا و ايثارگران هس صندوق خانواده معظم ش
ــنوات گذشته انجام مى شود و  ــنه شاهد طبق روال س صندوق قرض الحس
اين عزيزان و افزايش رضايت مندى آن ها است.تمام تلاش هاى صورت گرفته در اين مجموعه براى خدمات رسانى بهتر به 
ــنجى از ايثـــارگران بـراى بيــش  كريمى ادامه داد: به منظور رضايـــت س
ــال شده  ــال جارى پيامك ارس از 25 هــزار نفر از دريافت كنندگان وام در س
ــنجى، حدود 98 درصد آن ها از  ــركت كننده در اين نظرس كه از 4 هزار نفر ش
ــا 2 درصد باقى مانده نيز به صورت  ــته اند و ب خدمات صندوق ابراز رضايت داش
تلفنى تماس گرفته شده كه دليل نارضايتى آن ها عمدتاً پايين بودن سقف وام 
ــاس مقررات و  ــاط آن بوده كه هر دوى اين موارد بر اس ضوابط ابلاغى بانك مركزى ذر حال اجرا است.و زمان بازپرداخت اقس
ــت: كليه دارايى ها و  ــاهد اظهار داش ــنه ش مديرعامل صندوق قرض الحس
فعاليت هاى مالى صندوق هر ساله توسط نهادهاى نظارتى بازرسى از جمله 
سازمان حسابـــرسى، بانك مركزى، موسسه حسابرسى مفيد راهبر، حراست 
بنياد شهيـــد، بازرس هيئت مديره و... مورد نظارت و ارزيابى قرار مى گيرد 
ــاليانه صندوق كه 28 خرداد ماه سال جارى با  ــبختانه در مجمع س و خوش
حضور اعضا هيت امنا و هيت مديره برگزار گرديد، نظريه حسابرس قانونى 
مويـــد صحت و سلامت در اجراى فرآيندهـــا مى باشد. 1398/05/05مبنى بر مطلوبيت گردش عمليات مالى و نبــود هرگونــــه گزارش منفى، 

 برگزارى مراسم پرفيض زيارت عاشورا

  برگزارى جلسه شوراى مديران در مردادماه
ــه شوراى مديران صندوق با حضور مديرعامل، مشاوران و مديران دفتر  جلس

مركزى برگزار شد. 
ــلام كريمى مديرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد  در اين جلسه دكتر اس
ــريه صندوق قرض پرداخت و گفت: به منظور  ــريح ضرورت انتشار نش به تش
ــى و انعكاس و معرفى صندوق  ــاركت، تعامل و بهره گيرى از خرد جمع مش
ــنه شاهد، اين نشريه با نام «طلوع حسنه شاهد» فعاليت خود را  قرض الحس

آغاز خواهد كرد.
وى افزود: مسائل اجتماعى، فرهنگى، سبك زندگى و اخبار مربوط به صندوق 
و كاركنان آن از مهمترين محورهاى نشريه طلوع حسنه است و بنا داريم در 
ــر كشور استفاده  توليد محتوا از ظرفيت هاى موجود بين همكاران در سراس

نماييم.
دكتر كريمى در خصوص اجراى ماده 27 و 28 آيين نامه صندوق هاى قرض 
ــت: در فرآيند ارائه  ــعبه اى مصوب بانك مركزى اظهار داش ــنه تك ش الحس
ــت اقساط 36 ماه خواهد  ــهيلات قرض الحسنه، مدت زمان دوره بازگش تس
ــر  ــويه كامل وام قبلى امكان ايجاد و ثبت وام جديد ميس بود و تا زمان تس
ــنـــامه اى به معاونــان امور شعب ابلاغ  نخواهــد بود. اين مهم طى بخش

خواهــد شد.
در ادامه حاضرين به بحث، بررسى و تبادل نظر در خصوص گزارش عمكلرد 
تهران بزرگ و حسابرس داخلى  انتصـاب مديران بازرسـى، اعتبارات و تسـهيلات، رئيس منطقه پرداختند. 1398/05/07صندوق به منظور ارائه در جلسه شوراى معاونين بنيادشهيد و امور ايثارگران 

ــى، اعتبارات و  ــى احكام جداگانه اى مديران بازرس ــلام كريمى ط تسهيلات، حسابرسى داخلى و منطقه تهران بزرگ را منصوب كرد. دكتر اس
ــئوليت منطقه تهران بزرگ را بر عهده  ــاس مهرداد مولوى كه مس بر اين اس
داشتند، به عنوان مدير بازرسى در دفتر مركزى به فعاليت خود ادامه خواهند 
داد. مديريت بازرسى و حسابرسى با نظر مديرعامل و اعضاء كميته انتصابات از 
از طرفى ميلاد نيكخواه به عنوان حسابرس داخلى انتخاب گرديد.يكديگر تفكيك گرديد تا هر حوزه به طور تخصصى به ماموريت خود بپردازد. 
ــش از اين به عنوان مدير مالى و خزانه و  ــد طايفه ايرائى فرد نيز كه پي محم
مدير اعتبارات و تسهيلات مشغول به كار بود، با سمت رئيس منطقه تهران 
ــال خدمت  بزرگ در خدمت جامعه ايثارگرى خواهند بود. وى پس از 22 س
در دفتر مركزى صندوق شاهد، نخستين تجربه كارى خود در مناطق را پيش 

رو خواهد داشت.
ــابقه مديريت ادارى و منابع انسانى  ــى نيز كه س در ادامه آقاى عبداالله عباس
ــوان مدير اعتبارات و  ــه را در كارنامه كارى خود دارد، به عن ــرح و برنام تسهيلات معرفى شد. 1398/05/09و ط

مراسم توديع و معارفه رئيس منطقه تهران بزرگ برگزار شد.  برگزارى مراسم توديع و معارفه رئيس منطقه تهران بزرگ
در اين جلسه كه نادر نصيرى معاون امور شعب اين منطقه، ابراهيم محسنى مشاور 
مديرعامل، كوه زاد شيراوند مدير حراست صندوق شاهد، مهرداد مولوى و محمد 
طايفه ايرايى فرد حضور داشتند، از خدمات رئيس پيشين اين منطقه تقدير شد.

ــيراوند در خصوص اين انتصاب گفت: بررسى هاى  ــه  آقاى ش در ابتداى جلس
كميته انتصابات و در راس آن آقاى دكتر اسلام كريمى مديرعامل محترم بر اين 
ــى در دفتر مركزى صندوق فعاليت خود را آغاز نمايد و  تصميم بر اين شد تا از خدمات آقاى مولوى در اين بخش استفاده شود. بود كه مديريت بازرس

وى افزود: با توجه به حضور آقاى مولوى در منطقه تهران بزرگ و انتقال ايشان 
به دفتر مركزى صندوق لازم بود فرد ديگرى مسئوليت اين منطقه حساس و 
مهم را بر عهده بگيرد. با مطالعاتى كه انجام شد در نهايت آقاى طايفه ايرائى فرد 
تهران بزرگ انتخاب گرديد. كه تجربه 22 سال خدمت در صندوق شاهد را دارا هستند، براى رياست منطقه 
ــه نصيرى با اشاره به حضور 5 ماهه آقاى مولوى در منطقه  در ادامه اين جلس
ــورد نارضايتى هم از  ــرد: ما در اين مدت حتى يك م ــران بزرگ تصريح ك ته
خود را انجام داده اند و در خدمت رسانى به جامعه هدف موفق بوده اند.صندوق نداشتيم و اين بدان معناست كه ايشان و همكارانشان به درستى وظايف 
ــررات در فرايندهاى صندوق اظهار  ــا تاكيد بر اجراى دقيق قوانين و مق وى ب
داشت: در خدمت به جامعه ايثارگرى در كنار قانونمندى، تعامل هميشه يك 
اين روحيه كمافى السابق بين همكاران وجود داشته باشد. رويكرد مناسب در جهت ارائه خدمات با كيفيت به ايثارگران است و انتظار داريم 
مديركل بنياد شهيد و امور ايثارگران تهران بزرگ تصريح كرد: بايد در كنار اجراى 
دقيق مقررات به فكر راه حل هاى منطقى به منظور خدمت رسانى به ايثارگران 
باشيم. كسب رضايت جامعه هدف به معناى زيرپا گذاشتن قانون نيست و انتظار 
ــئوليت صندوق شاهد در منطقه تهران بزرگ تعامل  كليد واژه موفقيت در ارائه خدمت به ايثارگران باشد.  1398/05/12داريم در دوره جديد مس

  ديدار دكتر كريمى با كاركنان روابط عمومى بنياد شهيد
بنياد شهيد ديدار كرد.دكتر اسلام كريمى به مناسبت روز خبرنگار با كاركنان اداره كل روابط عمومى 
ــنه شاهد در اين ديدار صميمى از نزديك به  مديرعامل صندوق قرض الحس
خبرنگاران و فعالان رسانه اى در سايت ايثار، حيات طيبه و نشريه افضل به 
ــت روز خبرنگار، براى همه  ــو پرداخت. وى ضمن تبريك و گراميداش دست اندركاران اين بخش آرزوى موفقيت كرد. 1398/05/16گفتگ
علاوه بر آن در ادامه به مهمترين اخبار صندوق در ماههاى اخير تا به امروز 

نيز اشاره مى شود:  

 اكبر كريمى 
رئيس روابط عمومى

قرض الحسنه شاهد در دفتر مركزى برگزار شد.  دوميـن نشسـت تخصصى بازنگـرى مجموعه مقـررات صندوق 
ــانى و تدوين مجدد مجموعه  ــن كارگاه تخصصى بازنگرى، به روز رس دومي
ــاهد با حضور مديران ستادى و استانى  ــنه ش مقررات صندوق قرض الحس
ــى دفتر مركزى برگزار  ــت يك روزه كه به ميزبان ــد. در اين نشس برگزار ش
موارد مطروحه در دوره اول اين نشست، بحث و بررسى صورت گرفت.شد، پيرامون آخرين وضعيت اعضا، شرايط عضويت، پرداخت وام و پيگيرى 
  تشريح فرآيند ارائه تسهيلات به اعضاء صندوق قرض الحسنه شاهدمحترم مديره جهت اجرا به مناطق ابلاغ خواهد شد. 1398/05/01گفتنى است آيين نامه ها و دستورالعمل هاى تنظيمى پس از تاييد هيئت 

مديرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد با اشاره به رضايت ايثارگران از فرايند 
ــهيلات از سوى اين صندوق، نحوه ارائه تسهيلات به ايثارگران را  اعطاى تس

تشريح كرد.
ــلام كريمى با اشاره فرآيند اعطاى تسهيلات به ايثارگران عضو اين  دكتر اس
صندوق گفت: شرايط پذيرش توسط ايثارگران معزز هنگام عضويت و تكميل 
فرم مربوطه مشخص مى شود و ميزان سقف پس انداز اعضا متناسب با سقف 
تسهيلات پرداختى خواهد بود و حق پس انداز ماهيانه اعضا پايان هرماه پس 
بنياد شهيد و امور ايثارگران اعلام مى شود.از كسر از حقوق به سپرده عضو نزد صندوق منتقل و مراتب به طور منظم به 
وى افزود: كسورات صندوق شاهد در هر ماه بعد از پرداخت حقوق ايثارگران 
از بنياد شهيد و امور ايثارگران دريافت مى شود و تا روز بيست و پنجم هرماه 
به حساب متقاضيان وام پرداخت مى شود و از بيست و پنجم هرماه تا بعد 

ــهيد رحمان كريمى مراسم پرفيض زيارت  ــالروز شهادت ش ــبت س عاشورا در دفتر مركزى صندوق قرض الحسنه شاهد برگزار شد.به مناس
در اين مراسم كه اعضا هيئت مديره، مديران و كاركنان دفتر مركزى، مناطق 
تهران بزرگ، شهررى و البرز حضور داشتند، ياد و خاطره اين شهيد والامقام 
درجه رفيع شهادت نائل آمد. 1398/05/06گرامى داشته شد. گفتنى است شهيد رحمان كريمى در 31 تيرماه 1367 به 
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 مديريت اعتبارات و تسهيلات

گزارش وام هاى پرداختى

 جمع تعداد  وام ( فقره)  : 509،42

 جمع مبلغ تسهيلات  : 000،300 ،7،033،593،7  ريال

 وام هاى پرداخت شده در استان هاى سيل زده در سال 1398

 نظرسنجى پيامكى از اعضاء ايثارگرى 

  نتيجه نظرسنجى پيامكى

 واحد روابط عمومى

گزارش عملكرد مديريت ها

گزارش عملكرد مديريت ها

كد استان
استان

تعداد
جمع مبلغ

102
 آذربايجان شرقي

1,515
282,410,000,000

103
 آذربايجان غربي

1,498
253,317,000,000

104
 اردبيل

657
116,566,000,000

105
 اصفهان

4,164
750,306,000,000

106
 ايلام

915
163,949,000,000

107
 بوشهر

317
60,160,000,000

108
 تهران

3,392
621,822,600,000

109
 چهارمحال وبختياري

743
130,325,000,000

110
 خراسان

3,084
576,812,000,000

111
 خوزستان

2,628
470,432,000,000

112
 زنجان

530
93,398,000,000

113
 سمنان

439
79,022,000,000

114
 سيستان وبلوچستان

313
58,876,000,000

115
 فارس

2,704
479,523,000,000

116
 كردستان

976
164,209,000,000

117
 كرمان

1,614
283,109,000,000

118
 كرمانشاه

2,102
357,592,000,000

119
 كهگيلويه وبويراحمد

762
129,576,000,000

120
 گيلان

1,953
355,730,000,000

121
 لرستان

1,545
271,227,700,000

122
 مازندران

2,265
412,853,000,000

123
 استان  مركزي

941
164,731,000,000

124
 هرمزگان

203
35,084,000,000

125
 همدان

1,316
229,805,000,000

126
 يزد

579
103,668,000,000

127
 گلستان

846
144,047,000,000

128
 قزوين

690
120,658,000,000

129
 قم

1,041
183,888,000,000

130
 خراسان شمالي

429
75,525,000,000

131
 خراسان جنوبي

229
39,709,000,000

132
  البرز

734
134,580,500,000

133
 شهرستانهاي تهران

1,385
250,122,500,000 42,509
7,593,033,300,000

گزارش وام هاي پرداختي به تفكيك استان از ابتداي سال 

استان1398/05/22 تا 1398
تعداد 

مبلغ 915 ايلام
163,949,000,000  خوزستان

2,628
470,432,000,000  كرمانشاه

2,102
357,592,000,000  لرستان

1,545
271,227,700,000 2,265 مازندران
412,853,000,000  گلستان

846
144,047,000,000

 خراسان شمالي
429

75,525,000,000  خراسان جنوبي
229

39,709,000,000

1,935,334,700,000 جمع 

وام هاي پرداخت شده در استان هاي سيل زده

 دلايل نارضايتى در نظرسنجى پيامكى
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آمــوزش و پــژوهش

آمــوزش و پــژوهش

 ديباچه

ــرمايه بنا به تعريف، مجموعه منابعى است كه به منظور انباشت ثروت و  س

كسب منفعت از طريق انتقال و يا  سرمايه گذاري صورت مى گيرد. سرمايه 

در اشكال مختلفى يافت مى شود؛ يك زمان سرمايه در دارايى هاى مادى 

و فيزيكى نظير: ساختمان، زمين و يا تجهيزات مولد خلاصه مى شود؛ كه 

به سرمايه مادى اشتهار دارد.  يك زمان سرمايه در دارايى هاى مالى نظير 

ــتن پول و پس انداز در نزد بانك خلاصه مى شود كه به سرمايه مالى  داش

ــت كه در ذهن وجود دارد و به  ــوم است. يك وقت سرمايه چيزى اس موس

قابليت هاى فردى افراد در داشتن آموزش و يا مهارت خاص راجع است كه 

به سرمايه انسانى يا فرهنگى( و از نوع ضابطه ايى) موسوم است . يك زمان 

ــرمايه در شبكه هاى ميان فردى، سازمانى و اجتماعى يافت مى شود كه  س

ــرمايه اجتماعى تعبير مى گردد كه در مولفه هاى اعتماد، هنجار غير  به س

ــمى و مشاركت خود را نشان مى دهند. در نهايت يك وقت سرمايه در  رس

ــكل نمادين ظاهر مى شود و آن مشروعيت بخشى به ساير سرمايه ها و  ش

نيز مشروعيت بخشى به جايگاههاى مختلف فرهنگى، سياسى، اقتصادى و 

ــت. به عنوان نمونه مورد وثوق و محترم بودن  اجتماعى افراد در جامعه اس

ــكارى خاص، سياست  ــكى خاص، هنرمندى و يا هنرى خاص، ورزش پزش

مدارى خاص، بناى تاريخى خاص و ... نزد همگان. 

ــازمانى و نقش آن در بهبود  ــرمايه اجتماعى س در متن حاضر به واكاوى س

عملكرد صندوق مبادرت مى گردد. 

 تعريف سرمايه اجتماعى 

ــال 1916 توسط هانى فان   ــتين بار در س ــرمايه اجتماعى نخس مفهوم س

ازدانشگاه ويرجينياى غربى طى مقاله اى مطرح شده است. هانى فان بيشتر 

متوجه ابعاد انسانى و تربيتى اين واژه بود؛ چراكه بر اين باور بود كه سرمايه 

ــن نيت، رفاقت، دوستى و  ــى نظير حس اجتماعى « به جنبه هاى محسوس

همدردى و دادوستد ميان افراد و خانوادهايى كه واحد اجتماعى را تشكيل 

مى دهند، اشاره دارد كه در زندگى مردم يافت مى شود». 

پس از نيم قرن تأخير، مجددا در سال 1961 جين جاكوب  به دليل زندگي 

ــهروندان آمريكايي به آن پرداخت  ــهرهاي بزرگ و  مشاهده مرگ ش در ش

ــهرهاي بزرگ آمريكائي» اين اصطلاح را  و در كتاب» مرگ و زندگي در ش

ــبكه هاي اجتماعي فشرده اي  ــرماية اجتماعي را ش بكار برد. جاكوب « س

ــهري در ارتباط با حفظ نظافت،  ــد كه در محدوده هاي قديمي ش مي دان

واكاوى سرمايه اجتماعى سازمانى

و نقش آن در بهبود عملكرد صندوق قرض الحسنه شاهد

ــدم وجود جرم و جنايت خياباني و ديگر تصميمات در مورد بهبود كيفيت  ع

ــه با عوامل نهادهاي رسمي مانند نيروي حفاظتي پليس و  زندگي، در مقايس

نيروهاي انتظامي، مسئوليت بيشتري از خود نشان مي دهند ». يك مثال عيني 

ــكل هاي غير دولتي حمايت از  اين تعريف را در دنياي امروز مي توان در تش

محيط زيست يافت. اين شبكه اجتماعي بعضا نيروهاي قدرتمندي را به صورت

NGO ها  به وجود مي آورد كه حتي در حمايت از محيط زيست موجب توقف 

پروژه هاي عمراني دولت نيز مي شوند. 

ــناس در دهه  ــوب؛ گلن لوري  منتقد و ايوان لايت  جامعه ش ــه دنبال جاك  ب

1970 اين واژه را براي شناسايي منابع مفيد اجتماعي و توسعه سرمايه انساني 

ــكل اقتصاد درون شهري به كار بردند. لوري بر اين اعتقاد است  و توصيف مش

ــد كه در روابط  ــرمايه اجتماعي مجموعه اي از منابع و امكانات  مي باش كه س

خانوادگي و سازمان اجتماعي جامعه ذاتي و ماندگار است و براي رشد  شناختي 

ــال مفيد است. اين منابع براي اشخاص  ــخص بزرگس و اجتماعي كودك يا ش

ــد سرمايه  ــت و مي تواند يك برتري مهم براي آنها در رش مختلف متفاوت اس

انساني شان فراهم سازد.همچنين بن پراس  در سال 1980 اين ايده را در ارتباط  

ــعه  با كاركردي كه در نظام مبادله، آنچه كه او « رابطه- اف  » مي خواند توس

داده است، رابطه - اف،  از خانواده ها، دوستان و شركت ها تركيب شده است. 

بن پراس با اين تعبير، راهي را كه اين اشكال سازمان اجتماعي بر روي مبادله 

اقتصادي اثر مي گذارند، نشان مي دهد.

 جيمز كلمن  و تحقيق او در زمينه مشاركت در امور مدرسه شهر شيكاگو 

سبب جلب توجه امروزي به اين مفهوم شد. جيمز كلمن سرمايه اجتماعى 

را به معناى واژه «ساختار اجتماعى» در نظر مى گيرد كه تسهيل گر كنش 

ــب منفعت متقابل مى باشند. سپس پير  هاى اجتماعى افراد جامعه و كس

بورديو و بعد در دهه 1990 فرانسيس فوكوياما و پوتنام از اين مفهوم براي 

مطالعه نهادهاي دموكراتيك در ايتاليا استفاده كردند. 

ــبندگى» بواسطه عضويت  ــرمايه اجتماعى را به معناى «چس پير بورديو س

افراد در شبكه هاى اجتماعى قلمداد  مى كند؛ فرانسيس فوكوياما (1379) 

ــرمايه اجتماعى را يك «هنجار غير رسمى» همچون تعهد، مسئوليت و  س

صداقت در نظر گيرد كه باعث ترويج همكارى بين دو يا چند فرد مى شود؛ 

ــرمايه اجتماعى را به معناى «ويژگى هاى زندگى  رابرت پوتنام (1996) س

اجتماعى» همچون شبكه ها، هنجارها و اعتماد تلقى مى كند كه مشاركت 

كنندگان را قادر خواهد ساخت تا به شيوه اى موثرتر اهداف مشترك خود 

را در جامعه دنبال نمايند.  

مجتبى عباسى قادى

مدير طرح و برنامه

ــى چنين آورده  ــرمايه اجتماع ــال 1998 در تعريف س بانك جهانى در س

است: « سرمايه اجتماعى در جامعه اى مفروض در برگيرنده نهادها، روابط، 

ــت كه بر كنش و واكنش هاى بين مردم حاكم  نظرگاه ها و ارزش هايى اس

اند و در توسعه اقتصادى و اجتماعى سهمى دارند. ليكن سرمايه اجتماعى 

ــت كه جامعه را در برمى گيرد؛ بلكه همچنين  ــاده نهادهايى نيس جمع س

ملاطى بى شمار است كه نهادهاى ياد شده را به هم پيوند مى زند. سرمايه 

ــترك لازم  اجتماعى در عين حال در بر گيرنده ارزش ها و هنجارهاى مش

ــخصى افراد در اعتماد آنان به  ــت كه در روابط ش براى رفتار اجتماعى اس

يكديگر و در حس مشترك مسؤليت هاى مدنى منعكس شده است. امرى 

ــازد». بانك جهانى  ــتر و فراتر از جمع افراد مى س كه جامعه را چيزى بيش

ــت سرمايه اجتماعى در بر گيرنده نهادهاست؛ يعنى خانواده،  كه مدعى اس

ــمى، نهاد اقتصاد، نهاد سياست، نهاد فرهنگ.  ــمى و غير رس نهادهاى رس

ليكن اينها ظرف اند، امّا مظروف، كنش و واكنش هايى بين آدميان است. 

ــرمايه اجتماعى بدون چنين كنش و واكنش هايى بى معناست. كنش و  س

واكنش ها نيز بر پايه قواعد ارزش ها و هنجارهاى مشترك ممكن مى شود 

كه سازنده مرزها به شمار مى روند. 

پاملا پاكستون (2002) سرمايه اجتماعي را« پيوستگى هاى عينى و ذهنى 

بين افراد جامعه» در نظر مى گيرند. 

ــرمايه اجتماعى را به چهار  ــكاك و ناريان نطريه هاى س ــه طور كلى وول ب

ديدگاه  عمده به شرح ذيل طبقه بندى مى كنند:  

ــازمانهاى محلى چون كلوب ها،  الف- ديدگاه اجتماع گرايى:  اين ديدگاه س

ــرمايه اجتماعى مى داند.  ــات و گروه هاى شهرى را بستر ايجاد س مؤسس

ــاخص  ــمار و حجم گروه هاى انجمنى را ش طرفداران اين رويكرد نظرى ش

ــداران اين رويكرد  ــداد مى كنند. علاوه بر اين طرف ــرمايه اجتماعى قلم س

ــمند و سودمند مى باشد و  ــرمايه اجتماعى فى نفسه ارزش معتقدند كه س

ــتر باشد؛ اثرات آن بر رفاه جامعه بيشتر مى باشد.  لذا هرچه ميزان آن بيش

نظريه هاى رابرت پاتنام، جيمز كلمن و فرانسيس فوكوياما پيرامون سرمايه 

اجتماعى در ديدگاه اجتماع گرايى قرار دارد.

ــاع گرايى كه تأكيد بر خير  ــبكه اى: برخلاف ديدگاه اجتم ب-  ديدگاه ش

عمومى و منافع جمعى ويژگى بارز سرمايه اجتماعى قلمداد مى شد. ديدگاه 

ــردم و روابط درونى و  ــط افقى و عمودى بين م ــبكه اى بر اهميت رواب ش

ــرمايه  ــات و گروهاى اجتماعى تاكيد دارد. به بيان ديگر س بيرونى موسس

ــرمايه گذارى افراد در روابط اجتماعى و  اجتماعى يك كالاى فردى و به س

در اختيار قرار گرفتن منابع موجود در اين روابط براى كسب سود و فايده  

ــال و  ــورد انتظار اطلاق مى گردد. نظريه هاى پير بورديو، ناهاپيت و گوش م

پاملا پاكستون پيرامون سرمايه اجتماعى در ديدگاه شبكه ايى قرار دارد.  

ج- ديدگاه نهادى: اين ديدگاه معتقد است سرزندگى شبكه هاى اجتماعى 

و جامعه مدنى عمدتا» نتيجه فضاى سياسى، قانونى و نهادى جامعه است. 

ــت كه با تأثير بر  به بيان ديگر اين عملكرد نهادهاى مختلف در جامعه اس

نظام هاى انگيزش بر دايره انتخاب هاى افراد تأثير مى گذارد و هزينه هاى 

مبادلاتى را در  فعاليت ها كاهش مى دهد.  

ــلاش مى كند كه كارهاى قوى  ــاى هم افزايى : اين ديدگاه ت د- ديدگاهه

برآمده از ديدگاههاى شبكه اى و نهادى را با هم تلفيق نمايد. 

 سرمايه اجتماعى سازمانى و ابعاد آن

در رابطه با توصيف سرمايه اجتماعى در سازمان ها در راه دستيابى به اهداف 

سازمانى؛ رويكردهاى نظرى مختلفى وجود دارد كه از جمله آنها مى توان 

به نظريه هاى سرمايه اجتماعى ناهاپيت و گوشال (1998)، نظريه سرمايه 

اجتماعى هدسون (2005)،  نظريه سرمايه اجتماعى جيمز كلمن (1377) 

و نظريه سرمايه اجتماعى رابرت پوتنام  (1384) اشاره كرد. در متن حاضر 

از رويكرد نظرى سرمايه اجتماعى گوشال و ناهاپيت براى توصيف سازه ها 

و ابعاد مختلف سرمايه اجتماعى استفاده مى شود. 

ــال (1998) سرمايه اجتماعي را « مجموعه منابع بالفعل و  ناهاپيت و گوش

بالقوه آورده شده،در دسترس پذير، و پديد آمده از شبكه اى از روابط تعريف 

كرده اند كه فرد يا واحد اجتماعي( در اينجا سازمان) كسب مي كند».

ــناختي، رابطه اي و  ــرماية اجتماعي را به سه بعد ش ــال س ناهاپيت و گوش

ساختاري تقسيم كرده اند و هر سه بعد را به اجزاء جزيى تري تقسيم نموده 

اند. در ادامه به شرح هر يك از اين سه بعد سرمايه اجتماعى از ديد ناهاپيت 

و گوشال پرداخته مى شود: 

1- سرمايه اجتماعى شناختى 

ــاره به منابعى دارد كه فراهم كننده  ــرمايه اجتماعى اش ــناختى س بعد ش

ــير و سيستم هاى معانى مشترك در ميان گروه ها  مظاهر، تعبيرها و تفاس

ــت. سرمايه اجتماعي شناختي به صورت نمايش ها، تعابير و نظام هاي  اس

ــركاي رابطه تعريف مي شود و سازوكارى براي  مشترك معني در ميان ش

اقدام جمعى است. مهمترين جنبه هاى اين بعد عبارتند از: اهداف مشترك، 

زبان و كدهاى مشترك و حكايات مشترك. 

الف- اهداف مشترك: يكى از مهمترين جنبه هاى سرمايه شناختى، اهداف 

مشترك ميان اعضاى تيم مى باشد. اهداف مشترك احساس وحدت و يگانگى 

ــد و آنها را در جهت رسيدن به نتيجه مطلوب  به كليه اعضاء گروه مى بخش

ــترك  متحد مى نمايد. هرچه تعهد و وفادارى اعضاى تيم به هدف هاى مش

بيشتر باشد؛ ارتباطات، همكارى، انتقال دانش و هميارى آنان به منظور كسب 

هدف هاى بيشتر و تيم از سرمايه اجتماعى بالاترى بهره مند مى باشد.  

ــترك بر شرايط  ــترك: به دلايل مختلفى زبان مش ب- زبان و كدهاى مش

ــتقيم و  ــب و تبادل دانش تأثير مى گذارد: اول آنكه زبان كاركرد مس تركي

ــت كه از طريق آن افراد با  ــى در روابط اجتماعى دارد؛ زيرا ابزارى اس مهم

ــند.  يكديگر بحث مى كنند؛  اطلاعات تبادل مى كنند؛ از يكديگر مى پرس

دوم اينكه زبان بر ادراك ما تأثير مى گذارد. همچنين كدها يك چارچوب 

مرجع براى مشاهده و تفسير ما از محيط فراهم مى كنند. سوم اينكه زبان 

مشترك قابليت تركيب اطلاعات را افزايش مى دهند.  

ج- حكايات مشترك: محققان معتقدند كه داستان ها، اسطوره ها و استعاره 

ها ابزارهاى قدرتمندى در اجتماعات براى ايجاد، تبادل و نگهدارى مجموعه 

ــان مى دهد كه چگونه حكايات،  هاى غنى معنايى فراهم مى كند. آر  نش

ــهيل مى كند. بنابراين ظهور  تبادل تجربه پنهان را در بين متخصصان تس

ــيرهاى  ــاع باعث خلق و انتقال تفس ــترك در يك اجتم حكايت هاى مش

ــكال مختلف دانش را كه عموما به  ــده و تركيب اش جديدى از رويدادها ش

صورت پنهان هستند را تسهيل مى كند.   

2- سرمايه اجتماعى ساختارى  

ــتره ارتباطات متقابل افراد را در سازمان  ــرمايه اجتماعي ساختاري، گس س

شامل مى شود؛ بدين معنا كه اين بعد، ميزان ارتباطى كه افراد با يكديگر در 

سازمان برقرار مى كنند، در بر مى گيرد.  به بيان ديگر، اين بعد از سرمايه 

ــاره دارد و تلاش مى كند  اجتماعى به الگوى كلى تماس هاى بين افراد اش

تا ارتباطات كلى و الگوى دسترسى افراد به يكديگر را بشناسد). يعنى شما 

ــى داريد. به منظور معرفى اين بعد، جنبه  ــانى و چگونه دسترس به چه كس

هاى بسيارى عنوان گرديده است؛ اما در اين ميان متداولترين و مهمترين 

جنبه هاى اين بعد عبارتند از: روابط شبكه ايى بين افراد، پيكربندى شبكه 

ايى و سازمان مناسب.
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كارشناس اعتبارات و تسهيلات منطقه گيلانكيوان حاجيان

  الف )زندگينامه فردى و خانوادگى  
ــلات وى در مقطع  ــت تحصي ــهريور 56 در آستارااس حاجيان متولد 19 ش

در ادامه گفتگو  بيشتر با ايشان  آشنا مى شويم.كارشناسى رشته حسابدارى ،و درمقطع ارشد مديريت دولتى مى باشد،
ــتارا  در محله اژدرآباد  ــاره ى زندگى خانودگى اش مى گويد: در آس وى درب
در يك خانواده پرجمعيت  12 نفرى  6برادر و 5 خواهر متولد شدم ،شغلى 
ــتكار فراوان ايشان وعلاقه زياد به  ــاورزى بود اما به دليل پش اصلى پدرم كش
كاردركارهاى ديگرى از جمله باغدارى،رانندگى كاميون وصيادى هم فعاليت 

مى كردند

حاجيان درباره شهادت برادرخود چنين مى گويد.
20دى ماه سال1365 برادر بزرگم  ابراهيم در پى اولين حمله شيميايى رژيم 
غاصب بعث در جنگ تحميلى در منطقه سومار شهر باختران استان كرمانشاه  
ــد. ابراهيم  بزرگترين فرزند خانواده  وعصاى دست  ــهادت نائل ش به درجه ش
پدرومادر محسوب ميشد وباتوجه به اينكه بقيه خواهرها وبرادرانم در آن برهه 
زمانى خيلى كوچك بودند حضور او در منزل به عنوان ستون خانواده در كنار 
ــتگى خاصى به ابراهيم  پدرم ودلگرمى خاصى به خانواده مى داد ومادرم وابس
داشت , كه با شهادتش جاى خالى اش به شدت  احساس مى شد.به طورى كه 

بعد از شهادت برادرم تا 5 سال مادرم دچار بيمارى افسردگى حاد گرديد.    

معرفى سرمايه انسانى

معرفى سرمايه انسانى

كارشناس تشكيلات و روشهاسميه قاسمپور 

ــد معرفى و تا هم اكنون در خدمت صندوق قرض الحسنه شاهد  اينجانب ش
گيلان هستم. 

ــوان رئيس اموراجرائى صندوق  ــال1387 تا تيرماه1388 به عن كه خرداد س
شاهد گيلان بودم در حال حاضر هم به عنوان كارشناس اعتبارات وتسهيلات 
ــاهد در منطقه گيلان به جامعه ايثار گرى انجام وظيفه مى كنم. صندوق ش

ــجوئى در قسمت ذيحسابى دانشگاه  ــغلى بنده  از زمان دانش تجربه هاى ش
ــال(1376 الى  ــابدارى شهريه به مدت 3س ــر)در واحدحس مازندران (بابلس
1379) ،حسابدارى دانشگاه آزاد اسلامى واحد آستارا(فروردين ماه 1380الى 
مردادماه1383)،كارشناس اعتبارات وتسهيلات صندوق شاهد(مرداد1383 تا 
ــغلى اينگونه ميگويديكى از بزرگترين  هم اكنون) حاجيان درمورد موانع ش
ــاهد ،عدم امكان ارتقاء پست سازمانى ونداشتن  ــغلى در صندوق ش موانع ش
انگيزه كافى براى تلاش بيشتر وارائه خدمات بهتر ..هر چند همه ى ما وظيفه 
ادارى، روحى وروانى ارائه بدهيم وخواهيم داد .خود مى دانيم تا آخرين توانمان به قشر معززو معظم ايثارگرى خدمات كارى، 

ــن مولفه ها جهت ارتقاء  ــانى يكى از بزرگتري ولى بحث انگيزش نيروى انس
واعتلا ورسيدن به اهداف بلند مدت يك سازمان است كه  باتوجه به اينكه ما 
ــر خاصى در ارتباط هستيم و داشتن روحيه منعطف وتوان  در صندوق باقش
ــت،به نظرم برگزارى دوره  ــى ما اس روحى وروانى بالا  يكى از نيازهاى اساس
ــى  ومشاوره براى كاركنان صندوق شاهد كشور الزامى است. هاى روانشناس

از نظر من يك فرد بايد درتمامى زمينه ها ارتقاء پيدا كند:اقتصادى ،فرهنگى 
ــت دارم كه ادامه تحصيل بدهم وباتوجه  واجتماعى.از نظر فردى خيلى دوس
به هزينه هاى بالاى دانشگاه ،يك تقاضاى ويژه از مديرعامل محترم دارم كه 
كاركنانى كه قصد ادامه تحصيل دارند براى  هزينه هاى آموزشى تحصيلات 

تكميلى از تسهيلات ويژه ايى از طريق صندوق شاهدبرخوردار باشند.
 ج )برنامه هاى آتى وحرف هاى ناگفته

ــى دارد.از نظر  ــا وزمان بندى خاص ــخصى مولفه ه ــداف در زندگى هرش اه
خانوادگى به يك سطحى از آرامش رسيده ام وخداروشكر..از نظر برنامه هاى 
ــخصى وفردى قطعا يكسرى جاخاليهايى در ذهنم هست وهميشه دنبال  ش
يكسرى اهداف هستم كه بتوانم به آن جامعه عمل بپوشانم  بطور مثال : ادامه 
ــانى واخذ مدرك  زبان  ــته منابع انس انگليسى  بزرگترين هدف فردى من محسوب ميشه.تحصيل درمقطع دكترا  در ILTC رش

در بحث ادارى هم دوست دارم  به ارتقاء سطح ادارى منطقه گيلان كمك كنم 
ــور در بين صندوق هاى شاهد كل كشور رو همچنان  تا حفظ مقام برتر كش
داشته باشيم.بيشتر در بحث ورزشى فعاليت دارم.سالن بدنسازى،پياده روى 

روزانه ،واليبال، استخر وفوتبال وفوتسال ودر مقاطعى هم كار مربيگرى فوتسال 
وفوتبال هم انجام ميدم. در بعضى اوقات كتابهاى مذهبى وروانشناسى  مطالعه 

ميكنم.
الان هم باتوجه به تولد فرزند دوم بيشتر اوقات در خدمت خانواده هستم.

 ودر آخر حرف خودمونى جناب حاجيان 
درزندگى همه ما انسانها 2چيز ماندگار است :  نيكى وبدى..واز آنجائى كه همه 
ــاعت زندگى روزانه خودمون رو در كنار هم سپرى  ما همكاران بيشترين س
ميكنيم در برخورد باهمديگر با مهرومحبت وسعه صدر باهم رفتار كنيم كه 
هم محيط سالم وبه دور از هرگونه تنش داشته باشيم وهم بعد از فراغت از كار 
با احساس خوب وپرانرژى در كنار خانواده مان باشيم.ويك بيت زيبا هميشه 
چه بدى داشت كه يكبار نكردى)       در ذهن من تداعى ميشه كه (يك عمر بدى كردى وديدى ثمرش را خوبى 

ــى 2-تحصيلى ، خلاصه  ــى ام در دو بخش: 1- ورزش ــن كار زندگ بزرگتري
ــه با غرور به آن نگاه ميكنم.در بحث ورزشى كه بيشترين  ــه كه هميش ميش
افتخارات  من  به دوران دانشگاهى برميگردد.سال 1376 قهرمان دانشجويان 
ــور در رشته فوتسال ودعوت به تيم ملى فوتسال دانشجويان كشورسال  كش
ــور دررشته فوتبال چمنى وكسب آقاى گلى  1387قهرمان دانشجويان كش
مسابقات سال 1387 قهرمان ليگ برتر استان گيلان در رشته فوتبال چمنى 
ــور در رشته فوتبال چمنى در  ــال1379 قهرمان المپياد دانشجويان كش س
ــگاه شهيد بهشتى تهران وكسب عنوان آقاى گلى مسابقات ودعوت به  دانش
ــجويان كشورسال1383قهرمانى كاركنان بنيادشهيد  تيم ملى فوتبال دانش
وامورايثارگران كل كشور در رشته فوتسال وكسب آقاى گلى مسابقات سال 
1390قهرمان مسابقات كارگرى كل كشور دررشته فوتبال چمنى  وهمچنين 
اخذ مدرك مربيگرى درجه   (c)آسياسال 1390 قهرمان دووميدانى كاركنان 
ــته 1600متر در كردان كرج  ــور دررش ــهيد وامورايثارگران كل كش بنيادش
ــال  1394 نيز از افتخارات دوران ورزشى بنده است.در بحث تحصيلى  درس
:اخذ مدرك كارشناسى ارشد درسال1392 در اوج فشار اقتصادى وخانوادگى 
بود ونحوه درس خواندن  ورفت وآمد باتوجه به بعد مسافت رشت به آستارا 

(200كيلومتر)  يكى از شيرين ترين خاطرات زندگى ام محسوب ميشه.
ــبت  ــن نظر مديرعامل محترم جناب آقاى دكتر كريمى نس درپايان از حس
ــور وتوجه به بهبود كيفيت زندگى كاركنان  ــاهد كش به كاركنان صندوق ش
وخانوادهايشان سپاس وقدردانى ويژه داشته و همچنين ازهمه همكاران دفتر 
خدايا چنان كن كه سرانجام كار  توخوشنود باشى ومارستگاررا براى من فراهم كردند تشكر مى كنم.مركزى على الخصوص همكاران واحد طرح ها وبرنامه كه امكان  اين مصاحبه 

با تشكر از جناب كيوان حاجيان بابت وقتى كه در اختيار ما قـــرار دادند.

كيوان دركنكور سال 1375 در رشته حسابدارى دانشگاه سراسرى مازندران 
شهر بابلسر قبول ودر تيرماه سال1379 فارغ التحصيل شد همچنين درسال 
1390در كنكور كارشناسى ارشد رشته مديريت دولتى گرايش منابع انسانى 
پذيرفته شد ودر سال 1392با معدل 17/69 موفق به اخذ مدرك كارشناسى 
ــت ماه  ــدگرديد كيوان از زندگى متاهلى خود مى گويد:در14 ارديبهش ارش
ــال1384ازدواج كردم وحاصل اين ازدواج دو فرزند به نامهاى  محمدامين   س
ــت كه محمد امين متولد 21آبان سال1389و كلاس سوم ابتدائى  وحلماس
است اما زندگى ما وقتى شيرين تر شد  كه دخترگلم  حلما در 30ام شهريور 
ــعاع خودش قرار داد و بركت  زندگى ما بيشترشد1397 به دنيا آمد وكل زندگى ما رو تحت الش

 ب) زندگينامه شغلى
ــطه يكى از اساتيد دانشگاه آزاد آستارا  بعد از اخذ كارت پايان خدمت به واس
به نام دكتر بيژن رهنما كه هميشه  مديون رهنمودهاى ايشان بوده وهستم 
درواحدحسابدارى شهريه دانشگاه در دى ماه1379 شروع به كاركردم وبعد از 
به فعاليتم ادامه دادم.گذشت 6 ماه به واحد ذيحسابى واحد امورمالى(صدور چك واسناد) دانشگاه  

بعد از گذشت 3سال فعاليت در دانشگاه  مرداد ماه سال 1383 به پيشنهاد 
بافتخارمشغول خدمت به خانواده هاى شاهد هستم.رئيس وقت بنيادشهيد آستارا به صندوق شاهد مركز معرفى شدم كه تاالان 

از مرداد سال 1383 به پيشنهاد جناب آقاى بنى اسدكه لطفشان شامل حال 
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سخن مدیر مسئول

همکاران گرانقدر صندوق قرض الحسنه شاهد مایه ی خوشبختی و افتخار است که پس از برقراری 
و ارتباط در فضای مجازی بین ما و شما، حالا نوبت به نشریه ای رسیده که تمامی اعضای خانواده 
صندوق قرض الحسنه شاهد که شامل خانواده محترم تک تک شما عزیزان می باشد، در جریان 
فعالیت ها، اطلاعات، تلاش ها و خدمات صادقانه کارکنان در سراسر کشور به خانواده معظم شاهد 

و ایثارگر قرارگیرند.
آغاز هر نش��ریه ای به س��ان طلوعی نوین در عرصه آگاهی و دانش است که بر این اساس »طلوع 
حسنه شاهد« با تلاش همکاران عزیزم برای تسهیم دانش سازمانی، توانمندسازی، تولید محتوای 
علمی، توسعه صندوق و مشارکت حداکثری همکاران وخانواده محترم ایشان در به ثمر رسیدن 

اهداف و برنامه های مدیریتی لازم و ضروری به نظر می رسید که درحال تحقق می باشد.
شرط موفقیت، توسعه و پیشرفت نشریه حاضر مستلزم همکاری صمیمانه، همدلی وهم نوایی در 
ساخت وتولید نشریه باکیفیت و اثرگذار در بین همه همکاران و مخاطبان محترم طلوع حسنه شاهد 
می باشد لذا  تقاضای اینجانب از خوانندگان محترم این نشریه، مشارکت در تولید محتوا و ارائه 

مقالات، نظرات، دیدگاه ها وخلاقیت و نوآوری برای غنی شدن آن می باشد.
در پایان از تلاش های صادقانه  و بی ریای جناب آقای دکتر عباسی قادی برای این نشریه آینده ساز، 
تشکر ویژه نمایم و همچنین از تک تک همکاران دفتر مرکزی و استانی که در به ثمر رسیدن این 
نهال نوپا تلاش کردند، صمیمانه قدردانی نموده و بی صبرانه منتظر دریافت نظرات و دیدگاه های 

ارزشمند شما هستم.
اسلام کریمی
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در جهان متغیر و پرشتاب امروزی که تحولات محیطی، رشد روزافزون یافته 
و علم، دانش و فناوری را متأثر س��اخته است، مدیریت بر سازمان ها براساس 
شرایط و مقتضیات محیطی معنا پیدا می کند. از آنجا که سرمایه انساني به دلیل 
برخورداری از قدرت اندیشه، خلاقیت و نوآوری بزرگترین سرمایه و دارایی هر 
سازمانی محسوب می شود، تجهیز و آماده سازي سرمایه مزبور براي مواجهه با 
تغییرات، از اهمیت ویژه بر خوردار است و کلیه سازمان ها با هر نوع ماموریتي 
باید بیشترین سرمایه، وقت و برنامه را به پرورش نیروی انسانی در ابعاد مختلف 

اختصاص دهند. 
با وجود عوامل محیطی متغیر و متحول، ماندگاری، رشد و پویایی سازمان ها، 
من��وط به آگاهی و دانش گس��ترده از عوامل محیطی اس��ت. از اینرو، فقدان 
اطمین��ان به دلیل افزایش تغییرات محیطی در کنار نیاز و انتظارات روزافزون 
کارکنان برای تطبیق با این شرایط، همگی سبب پیدایش مدل جدیدی به نام 
س��ازمان یادگیرنده شده است. چنین سازمان هایی، مناسب ترین راه را برای 

حفظ حیات، ماندگاری و رشد سازمان، یادگیری می دانند. 
سازمان یادگیرنده سازمانی است که ظرفیت یادگیری، تغییر و تطبیق خود را 
افزایش می دهد. سازمان های یاد گیرنده سازمان هایی قلمداد می گردند که 
در آنها خلق دانش و آگاهی های جدید، ابداع ها و ابتکارها یک کار اختصاصی 
نیست؛ بلکه نوعی رفتار همگانی است. روشی که همه اعضای سازمان بدان عمل 
می کنند. به عبارت دیگر؛ سازمان دانش آفرین، سازمانی است که هر فرد در 
آن انسانی خلاق و دانش آفرین است. در این سازمان تفکر، بحث های جمعی و 

کشف نظرها و افکار نو تشویق می شوند. 
با این مختصر، نشریه داخلی »طلوع حسنه شاهد« در راستای تسهیل نمودن 
و تحقق سازمان یادگیرنده در صندوق در سایه اعمال مدیریت دانش و متذکر 
شدن سرمایه اجتماعی سازمانی بر آن است تا با انعکاس و بازنمایی مطالب علمی 
و آموزشی در حوزه های مختلف سازمانی، فرهنگی و اجتماعی، در توانمندسازی 
نیروی انسانی در حوزه شغلی و سازمانی در گام اول و سایر حوزه ها در گام های 
بع��دی قدم های موثری را بر دارد. اما تا چه اندازه در این راه موفق و اثربخش 
عمل خواهد نمود؛ این امر از یک سو به کیفیت محتوای بازنمایی شده و از سوی 
دیگر به تسهیم دانش و مشارکت کلیه کارکنان در تولید محتوای آن وابسته 

می باشد. 
لازم به ذکر اس��ت که محتوای نش��ریه متنوع و حوزه های مختلفی همچون 
اخبار و اطلاع رسانی، آموزش و پژوهش، معرفی سرمایه های انسانی صندوق 
و موضوعات مختلف فرهنگی را در بر می گیرد. هر یک از حوزه های فوق نیز 
از بخش های متنوع تشکیل شده است. امید که نشریه حاضر بتواند پاسخگوی 
ذائقه ها و سلایق مختلف کارکنان در سطوح مختلف سازمانی و نیز جغرافیایی 

باشد. 
در پایان از مدیر عامل محترم صندوق قرض الحسنه شاهد جناب آقای دکتر 
اسلام کریمی بابت بسترسازی و مهیا نمودن شرایط انتشار نشریه  طلوع حسنه 
شاهد تشکر می کنم. علاوه بر آن سپاسگزاری ویژه خود را از همکارانی که ما را 
در غنای ساختار صوری و نیز ساختار محتوایی نشریه در کنار وظایف سازمانی 

خود یاری نمودند؛ ابراز می دارم. 

مجتبی عباسی قادی    

سخن ســردبیر
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صندوق قرض الحسنه شاهد با انگیزه تامین اهداف تعیین شده در اساسنامه ، ضمن حفظ کرامت و عزت نفس جامعه 
هدف و ارائه خدمات اثربخش با مشارکت نهاد مقدس بنیاد در تاریخ 1372/4/21 شروع به فعالیت نمود.

 با عنایت به ضرورت تفکیک و استقلال شخصیت حقوقی صندوق از بنیاد شهید و امور ایثارگران، این صندوق در تاریخ 
1375/12/11 تحت شماره 9369 با مبلغ7/500 میلیون ریال معادل 750 میلیون تومان سرمایه اولیه ) آورده بنیاد 
از سایر منابع( در اداره کل ثبت شرکتها و موسسات غیر تجاری تهران به ثبت رسید و از طریق روزنامه رسمی کشور 

انتشار یافت.
در راستای اجرای فرمان مقام معظم رهبری مبنی بر ادغام سه نهاد ایثارگری شامل)بنیاد شهید، بنیاد جانبازان و 
ستاد آزادگان( با محوریت بنیاد شهید، صندوق وام ایثار سابق با صندوق قرض الحسنه شاهد ادغام گردید. بر همین 
اساس، در کوتاه ترین زمان ضمن تطبیق خود با وضعیت جدید همواره سعی در ارائه خدمات و تسهیلات قرض الحسنه 
به خانواده های معظم شاهد و ایثارگران با کمترین کارمزد و بیشترین انتفاع برای اعضاء را در سرلوحه اهداف خود 

قرار داده است.

تاریخچــه صندوق فرض الحسنـه شاهــد

معرفی اعض�اء هیئت امن�اء و هیئت مدی�ره



اخبـــار و اطلاعاتـــــ
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اخبــار مــرداد مــاه 1398

   برگزاری اولین جلسه تیم تحول ساز و کارهای مالی
اولین نشس��ت تیم تخصصی تحول س��از و کارهای مالی برگزار شد. در این 
نشس��ت که به میزبانی دفتر مرکزی تشکیل گردید، اعضاء به بحث و تبادل 
نظر در خصوص شرح وظایف و فرآیندهای مربوط به تیم تحول ساز و کارهای 
مالی پرداختند. شناسایی معوقات و پیگیری وصول مطالبات از دیگر محورهای 

این نشست یک روزه بود. 1398/05/01

از دریافت کس��ورات و ثبت سند ماهیانه اقساط وام و پس انداز درخواست 
وام به صورت موردی و اضطراری انجام می شود.

مدیرعامل صندوق قرض الحس��نه ش��اهد با بیان اینک��ه مالک اصلی این 
صندوق خانواده معظم ش��هدا و ایثارگران هس��تند، افزود: پرداخت وام در 
صندوق قرض الحس��نه شاهد طبق روال س��نوات گذشته انجام می شود و 
تمام تلاش های صورت گرفته در این مجموعه برای خدمات رسانی بهتر به 

این عزیزان و افزایش رضایت مندی آن ها است.
کریمی ادامه داد: به منظور رضای���ت س��نجی از ایث���ارگران ب�رای بی��ش 
از 25 ه��زار نفر از دریافت کنندگان وام در س��ال جاری پیامک ارس��ال شده 
که از 4 هزار نفر ش��رکت کننده در این نظرس��نجی، حدود 98 درصد آن ها از 
خدمات صندوق ابراز رضایت داش��ته اند و ب��ا 2 درصد باقی مانده نیز به صورت 
تلفنی تماس گرفته شده که دلیل نارضایتی آن ها عمدتاً پایین بودن سقف وام 
و زمان بازپرداخت اقس��اط آن بوده که هر دوی این موارد بر اس��اس مقررات و 

ضوابط ابلاغی بانک مرکزی ذر حال اجرا است.
مدیرعامل صندوق قرض الحس��نه ش��اهد اظهار داش��ت: کلیه دارایی ها و 
فعالیت های مالی صندوق هر ساله توسط نهادهای نظارتی بازرسی از جمله 
سازمان حساب���رسی، بانک مرکزی، موسسه حسابرسی مفید راهبر، حراست 
بنیاد شهی���د، بازرس هیئت مدیره و... مورد نظارت و ارزیابی قرار می گیرد 
و خوش��بختانه در مجمع س��الیانه صندوق که 28 خرداد ماه سال جاری با 
حضور اعضا هیت امنا و هیت مدیره برگزار گردید، نظریه حسابرس قانونی 
مبنی بر مطلوبیت گردش عملیات مالی و نب��ود هرگون����ه گزارش منفی، 

موی���د صحت و سلامت در اجرای فرآینده���ا می باشد. 1398/05/05

 برگزاری مراسم پرفیض زیارت عاشورا

 اکبر کریمی 
رئیس روابط عمومی

  دومی�ن نشس�ت تخصصی بازنگ�ری مجموعه مق�ررات صندوق 
قرض الحسنه شاهد در دفتر مرکزی برگزار شد.

دومی��ن کارگاه تخصصی بازنگری، به روز رس��انی و تدوین مجدد مجموعه 
مقررات صندوق قرض الحس��نه ش��اهد با حضور مدیران ستادی و استانی 
برگزار ش��د. در این نشس��ت یک روزه که به میزبان��ی دفتر مرکزی برگزار 
شد، پیرامون آخرین وضعیت اعضا، شرایط عضویت، پرداخت وام و پیگیری 

موارد مطروحه در دوره اول این نشست، بحث و بررسی صورت گرفت.
گفتنی است آیین نامه ها و دستورالعمل های تنظیمی پس از تایید هیئت 

محترم مدیره جهت اجرا به مناطق ابلاغ خواهد شد. 1398/05/01

  تشریح فرآیند ارائه تسهیلات به اعضاء صندوق قرض الحسنه شاهد
مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد با اشاره به رضایت ایثارگران از فرایند 
اعطای تس��هیلات از سوی این صندوق، نحوه ارائه تسهیلات به ایثارگران را 

تشریح کرد.
دکتر اس��لام کریمی با اشاره فرآیند اعطای تسهیلات به ایثارگران عضو این 
صندوق گفت: شرایط پذیرش توسط ایثارگران معزز هنگام عضویت و تکمیل 
فرم مربوطه مشخص می شود و میزان سقف پس انداز اعضا متناسب با سقف 
تسهیلات پرداختی خواهد بود و حق پس انداز ماهیانه اعضا پایان هرماه پس 
از کسر از حقوق به سپرده عضو نزد صندوق منتقل و مراتب به طور منظم به 

بنیاد شهید و امور ایثارگران اعلام می شود.
وی افزود: کسورات صندوق شاهد در هر ماه بعد از پرداخت حقوق ایثارگران 
از بنیاد شهید و امور ایثارگران دریافت می شود و تا روز بیست و پنجم هرماه 
به حساب متقاضیان وام پرداخت می شود و از بیست و پنجم هرماه تا بعد 

به مناس��بت س��الروز شهادت ش��هید رحمان کریمی مراسم پرفیض زیارت 
عاشورا در دفتر مرکزی صندوق قرض الحسنه شاهد برگزار شد.

در این مراسم که اعضا هیئت مدیره، مدیران و کارکنان دفتر مرکزی، مناطق 
تهران بزرگ، شهرری و البرز حضور داشتند، یاد و خاطره این شهید والامقام 
گرامی داشته شد. گفتنی است شهید رحمان کریمی در 31 تیرماه 1367 به 

درجه رفیع شهادت نائل آمد. 1398/05/06

اخبــار
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  برگزاری جلسه شورای مدیران در مردادماه
جلس��ه شورای مدیران صندوق با حضور مدیرعامل، مشاوران و مدیران دفتر 

مرکزی برگزار شد. 
در این جلسه دکتر اس��لام کریمی مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد 
به تش��ریح ضرورت انتشار نش��ریه صندوق قرض پرداخت و گفت: به منظور 
مش��ارکت، تعامل و بهره گیری از خرد جمع��ی و انعکاس و معرفی صندوق 
قرض الحس��نه شاهد، این نشریه با نام »طلوع حسنه شاهد« فعالیت خود را 

آغاز خواهد کرد.
وی افزود: مسائل اجتماعی، فرهنگی، سبک زندگی و اخبار مربوط به صندوق 
و کارکنان آن از مهمترین محورهای نشریه طلوع حسنه است و بنا داریم در 
تولید محتوا از ظرفیت های موجود بین همکاران در سراس��ر کشور استفاده 

نماییم.
دکتر کریمی در خصوص اجرای ماده 27 و 28 آیین نامه صندوق های قرض 
الحس��نه تک ش��عبه ای مصوب بانک مرکزی اظهار داش��ت: در فرآیند ارائه 
تس��هیلات قرض الحسنه، مدت زمان دوره بازگش��ت اقساط 36 ماه خواهد 
بود و تا زمان تس��ویه کامل وام قبلی امکان ایجاد و ثبت وام جدید میس��ر 
نخواه��د بود. این مهم طی بخش��ن���امه ای به معاون��ان امور شعب ابلاغ 

خواه��د شد.
در ادامه حاضرین به بحث، بررسی و تبادل نظر در خصوص گزارش عمکلرد 
صندوق به منظور ارائه در جلسه شورای معاونین بنیادشهید و امور ایثارگران 

پرداختند. 1398/05/07

  انتص�اب مدیران بازرس�ی، اعتبارات و تس�هیلات، رئیس منطقه 
تهران بزرگ و حسابرس داخلی

 دکتر اس��لام کریمی ط��ی احکام جداگانه ای مدیران بازرس��ی، اعتبارات و 
تسهیلات، حسابرسی داخلی و منطقه تهران بزرگ را منصوب کرد.

بر این اس��اس مهرداد مولوی که مس��ئولیت منطقه تهران بزرگ را بر عهده 
داشتند، به عنوان مدیر بازرسی در دفتر مرکزی به فعالیت خود ادامه خواهند 
داد. مدیریت بازرسی و حسابرسی با نظر مدیرعامل و اعضاء کمیته انتصابات از 
یکدیگر تفکیک گردید تا هر حوزه به طور تخصصی به ماموریت خود بپردازد. 

از طرفی میلاد نیکخواه به عنوان حسابرس داخلی انتخاب گردید.
محم��د طایفه ایرائی فرد نیز که پی��ش از این به عنوان مدیر مالی و خزانه و 
مدیر اعتبارات و تسهیلات مشغول به کار بود، با سمت رئیس منطقه تهران 
بزرگ در خدمت جامعه ایثارگری خواهند بود. وی پس از 22 س��ال خدمت 
در دفتر مرکزی صندوق شاهد، نخستین تجربه کاری خود در مناطق را پیش 

رو خواهد داشت.
در ادامه آقای عبدالله عباس��ی نیز که س��ابقه مدیریت اداری و منابع انسانی 
و ط��رح و برنام��ه را در کارنامه کاری خود دارد، به عن��وان مدیر اعتبارات و 

تسهیلات معرفی شد. 1398/05/09

  برگزاری مراسم تودیع و معارفه رئیس منطقه تهران بزرگ
مراسم تودیع و معارفه رئیس منطقه تهران بزرگ برگزار شد.

در این جلسه که نادر نصیری معاون امور شعب این منطقه، ابراهیم محسنی مشاور 
مدیرعامل، کوه زاد شیراوند مدیر حراست صندوق شاهد، مهرداد مولوی و محمد 

طایفه ایرایی فرد حضور داشتند، از خدمات رئیس پیشین این منطقه تقدیر شد.
در ابتدای جلس��ه  آقای ش��یراوند در خصوص این انتصاب گفت: بررسی های 
کمیته انتصابات و در راس آن آقای دکتر اسلام کریمی مدیرعامل محترم بر این 
بود که مدیریت بازرس��ی در دفتر مرکزی صندوق فعالیت خود را آغاز نماید و 

تصمیم بر این شد تا از خدمات آقای مولوی در این بخش استفاده شود. 

وی افزود: با توجه به حضور آقای مولوی در منطقه تهران بزرگ و انتقال ایشان 
به دفتر مرکزی صندوق لازم بود فرد دیگری مسئولیت این منطقه حساس و 
مهم را بر عهده بگیرد. با مطالعاتی که انجام شد در نهایت آقای طایفه ایرائی فرد 
که تجربه 22 سال خدمت در صندوق شاهد را دارا هستند، برای ریاست منطقه 

تهران بزرگ انتخاب گردید. 
در ادامه این جلس��ه نصیری با اشاره به حضور 5 ماهه آقای مولوی در منطقه 
ته��ران بزرگ تصریح ک��رد: ما در این مدت حتی یک م��ورد نارضایتی هم از 
صندوق نداشتیم و این بدان معناست که ایشان و همکارانشان به درستی وظایف 

خود را انجام داده اند و در خدمت رسانی به جامعه هدف موفق بوده اند.
وی ب��ا تاکید بر اجرای دقیق قوانین و مق��ررات در فرایندهای صندوق اظهار 
داشت: در خدمت به جامعه ایثارگری در کنار قانونمندی، تعامل همیشه یک 
رویکرد مناسب در جهت ارائه خدمات با کیفیت به ایثارگران است و انتظار داریم 

این روحیه کمافی السابق بین همکاران وجود داشته باشد. 
مدیرکل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ تصریح کرد: باید در کنار اجرای 
دقیق مقررات به فکر راه حل های منطقی به منظور خدمت رسانی به ایثارگران 
باشیم. کسب رضایت جامعه هدف به معنای زیرپا گذاشتن قانون نیست و انتظار 
داریم در دوره جدید مس��ئولیت صندوق شاهد در منطقه تهران بزرگ تعامل 

کلید واژه موفقیت در ارائه خدمت به ایثارگران باشد.  1398/05/12

  دیدار دکتر کریمی با کارکنان روابط عمومی بنیاد شهید
دکتر اسلام کریمی به مناسبت روز خبرنگار با کارکنان اداره کل روابط عمومی 

بنیاد شهید دیدار کرد.
مدیرعامل صندوق قرض الحس��نه شاهد در این دیدار صمیمی از نزدیک به 
خبرنگاران و فعالان رسانه ای در سایت ایثار، حیات طیبه و نشریه افضل به 
گفتگ��و پرداخت. وی ضمن تبریک و گرامیداش��ت روز خبرنگار، برای همه 

دست اندرکاران این بخش آرزوی موفقیت کرد. 1398/05/16
علاوه بر آن در ادامه به مهمترین اخبار صندوق در ماههای اخیر تا به امروز 

نیز اشاره می شود:  

اخبــار
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 تمدید مجوز فعالیت صندوق
مجوز فعالیت صندوق قرض الحس��نه شاهد توسط بانک مرکزی به مدت دو 

سال تمدید شد.

 مجوز افزایش سقف وام
س��قف وام پرداختی به خانواده های شاهد و ایثارگر تا 200/000/000 ریال 

افزایش یافت. 
                                                     

گزارش تصویری 

 برگزاری مجمع عمومی صندوق قرض الحسنه شاهد.
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 عملکرد مدیریت های صندوق
راه اندازی کارگاه بازنگری و بروز رسانی مجموعه مقررات صندوق قرض الحسنه شاهد

گزارش تصویری 

 برگزاری مجمع عمومی صندوق قرض الحسنه شاهد.

  دومین نشست تخصصی بازنگری مجموعه مقررات صندوق قرض الحسنه شاهد

  دیدار دکتر کریمی با کارکنان روابط عمومی بنیاد شهید به مناسبت روز خبرنگار

  دیدار دکتر کریمی با خانواده کارکنان در سفرهای مشهد مقدس و سرعین
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 مدیریت اعتبارات و تسهیلات

گزارش عملکرد مدیریت ها

 
31/05/1398تا تاريخ  1398تعداد و مبلغ تسهيلات پرداختي به تفكيك استان از ابتداي سال   

 فقره 029،45:  جمع تعداد  وام

 ريال  408،009،8، 000،800 جمع مبلغ تسهيلات  :
 مبلغ_جمع تعداد نام استان رديف   مبلغ_جمع تعداد نام استان رديف  

 370،290،000،000 2180 كرمانشاه  17 296،365،000،000 1593 آذربايجان شرقي  1

 18 268،280،000،000 1589 آذربايجان غربي  2
كهگيلويه  

 وبويراحمد
804 136،427،000،000 

 375،184،000،000 2066 گيلان  19 125،428،000،000 704 اردبيل  3

 280،971،700،000 1612 لرستان  20 789،526،000،000 4395 اصفهان  4

 437،459،000،000 2425 مازندران  21 188،773،000،000 1057 ايلام  5

 22 61،138،000،000 323 بوشهر  6
استان   

 مركزي
998 174،100،000،000 

 36،227،000،000 210 هرمزگان  23 649،110،100،000 3539 تهران  7

 239،604،000،000 1380 همدان  24 135،862،000،000 775 چهارمحال وبختياري  8

 112،184،000،000 630 يزد  25 603،287،000،000 3233 خراسان  9

 178،042،000،000 1056 گلستان  26 486،371،000،000 2742 خوزستان  10

 127،506،000،000 733 قزوين  27 98،352،000،000 558 زنجان  11

 198،734،000،000 1132 قم  28 83،784،000،000 465 سمنان  12

 29 62،119،000،000 330 سيستان وبلوچستان  13
خراسان  

 شمالي
458 79،238،000،000 

 30 502،074،000،000 2830 فارس  14
خراسان  

 جنوبي
244 42،177،000،000 

 140،856،000،000 767 البرز   31 174،506،000،000 1049 كردستان  15

 32 296،967،000،000 1716 كرمان  16
هرستانهاي ش 

 تهران
1436 258،467،000،000 
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 وام های پرداخت شده در استان های سیل زده در سال 1398

 نظرسنجی پیامکی از اعضاء ایثارگری 
  نتیجه نظرسنجی پیامکی

 واحد روابط عمومی

گزارش عملکرد مدیریت ها

 دلایل نارضایتی در نظرسنجی پیامکی

 
 
 

 

1398وام هاي پرداخت شده در استان هاي سيل زده در سال   

 استان  تعداد مبلغ (ريال)

 ايلام 863 155،349،000،000

 خوزستان 2490 447،470،000،000

 كرمانشاه 1909 324،663،000،000

 لرستان 1464 258،449،700،000

 مازندران 2216 404،968،000،000

 گلستان 764 129،088،000،000

 خراسان شمالي 404 71،075،000،000

 جنوبي خراسان 213 36،794،000،000

 جمع 10،323 1.756.826.700.000
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 گزارش اجرا و فعالیت های شورای نظام جامع پیشنهادات 
جدول عملکرد شورای نظام جامع پیشنهادات طی سنوات 1395 تا 1397

 آسیب شناسی و بروز رسانی آیین نامه نظام جامع پیشنهادات
 نیاز س��نجی روانی، فرهنگی- اجتماعی، اقتص���ادی و شغ��لی پرسن���ل 

قرض الحسنه شاهد.
 طراحی مدیریت راهبردی عملکرد در راستای کیفیت خدمات دهی صندوق 
قرض الحسنه شاهد به منظور تدوین سند چشم انداز)کوتاه مدت و بلند مدت( 

این پروژه اینک در مرحله فاز Delphi آن می باش��د و قرار اس��ت که پس از 
شناسایی و احصاء عوامل موثر بر عملکرد صندوق در راستای کیفیت خدمات دهی 
به اعضاء در ذیل عوامل ساختاری، مدیریتی، فرایندی، خدمتی، کنشی در فاز 
Delphi، در ذیل فاز س��ئوات ابتدا به شناسایی نقاط ضعف و قوت صندوق از 
عوامل درون س��ازمانی و فرصت ها و تهدیدها از عوامل برون سازمانی بپردازد. 
پ��س از آن به ارزیابی عوامل محیط��ی داخلی و خارجی مبادرت ورزد و پس از 

تعیین و مشخص نمودن اقدام استراتژیک، به ماتریس برنامه ریزی استراتژیک 
کمی در راستای اولویت بندی راهبردها از حیث اهمیت و جذابیت بپردازد. در 
نهایت با عنایت به دو ف����از روش Delphiو روش SWOT سند چشم ان��داز 

صن��دوق قرض الحسنه شاهد تدوین گردد. 
 نیاز سنجی آموزش عمومی و تخصصی پرسنل صندوق قرض الحسنه شاهد 

در راستای توانمندسازی شغلی پرسنل صندوق.
 تبیین و ارائه راهبردهای مناس��ب جهت رفتار نوآورانه کارکنان صن���دوق 

قرض الحسنه شاهد.
 تدوین و انتش��ار نش��ری���ه داخلی به صورت ماهن����امه در صن���دوق 

قرض الحسن��ه شاهد. 

گزارش عملکرد مدیریت ها

 مدیریت طرح و برنامه
برنامه توسعه ای و تحولی

 انجام نظرسنجی و نیاز سنجی های علمی با تکیه بر متد ها و روش های علمی روز با استفاده از کارشناسان و اساتید مجرب دانشگاهی
 ایجاد تیم های کاری از بین طیف مدیریتی صندوق در دو سطح مناطق و دفتر مرکزی در شش ردیف فعالیت های عملکردی

 راه اندازی ارزیابی عملکرد با استفاده از روش ارزیابی 360 درجه
  واگذاری پست های حساس از طریق اعلان شغل و فراخوان

 پایش محیط برون و درون سازمانی در قالب ارائه خدمات بیشتر و بهتر به جامعه ایثارگری
 طراحی و اجرای برنامه های رفاهی، آموزشی پرسنل
 تدوین سند چشم انداز صندوق قرض الحسنه شاهد

 تدوین برنامه جهت انتشار نشریه صندوق قرض الحسنه شاهد
 تشکیل تیم های تخصصی و کاری

6- تیم توس�عه ارتباطات و اطلاع رس�انی
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 مدیریت اداری و منابع انسانی
 اجرای طرح رتبه بندی

 پوشش بیمه ای کارکنان
 )بیمه تکمیلی، بیمه عمر و پس انداز و بیمه سفر(  

 اعزام کارکنان و خانواده های محترم ایشان به سفر زیارتی و سیاحتی
 برگزاری همایش س��الانه صندوق با حضور اعضاء محترم هیئت مدیره و 

رئیس محترم هیات امناء در گروه روءسای مناطق و مدیران  
 انتخابات و تغییرات جدید اعضاء کمیته انظباطی 

 تشکیل کمیته انتصابات

 راه اندازی وب سرویس جهت نمایش اطلاعات اعضای صندوق در سیستم سجایا بنیاد شهید و امور ایثارگران
 مطالعه در خصوص تغییر بستر ارتباطی شعب با یکدیگر

  به روز رسانی زیر ساخت نرم افزاری و سخت افزاری شبکه
 مصاحبه و جمع آوری اطلاعات از کارکنان به منظور راه اندازی مقدمات سیستم تسهیم و مدیریت دانش

  ارتقا امنیت شبکه درون و برون سازمانی
 بهبود ساختار و فرآیند های مدیریت فناوری اطلاعات

 پیکربندی مجدد و بهینه تجهیزات ذخیره ساز اطلاعات
 آماده سازی زیر ساخت شبکه ای و دیتا سنتر در ساختمان جدید.

 راه اندازی نسخه جدید وب سایت صندوق

گزارش عملکرد مدیریت ها

 تشکیل کمیته ریسک و پولشوئی در جهت پائین آوردن ریسک و مبارزه 
با پولشوئی 

 صدور احکام حقوقی سال 1398 بر اساس بخشنامه وزارت کار
 برگزاری جلسات هیئت مدیره )25 جلسه( و هیئت امناء )4 جلسه(

 اج��را و عملیاتی نمودن برنامه های آموزش��ی کارکنان در جهت توانمند 
سازی سرمایه انسانی

 ساماندهی نیروی انسانی بر حسب نیاز و نمودار سازمانی
 پشتیبانی از تجهیزات اداری و تعمیر و نگهداری ابنیه

 بهره برداری از نرم افزار رفاه

 مدیریت فناوری اطلاعات

 مدیریت مالی و خزانه
 گزارش حسابرسی سال1397 

براساس گزارش حسابرسی مفید راهبر، وضعیت 
مالی موسسه صندوق قرض الحسنه شاهد و عملکرد 
مالی و جریان های نقدی آن را تا 29 اسفند 1397 
در تمامی ابعاد بر طبق استانداردهای حسابداری 

در سطح مطلوبی ارزیابی کرده است.       
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معرفی روسای مناطق

بهرام جدیری
آذربایجان شرقی

سعید قاسمی
ایلام

فرهاد فدوی
آذربایجان غربی

علیرضا اشرفی
بوشهر

سید مهران سیدمکارمی
اردبیل

محمد طایفه ایرائی فرد
تهران بزرگ

علی یاوری تبار
اصفهان

سید محمود حسینی
چهارمحال و بختیاری

محمد رویتوند غیاثوند
البرز

محمود دوستی
خراسان رضوی
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معرفی روسای مناطق

نصرت الله قویدل
خراسان شمالی

مجید وحدانی مقدم
سیستان و بلوچستان

مصطفی ذاکریان
خراسان جنوبی

محمدرضا میرشفیعی
شهرستان های استان تهران

جمشید ویسی
خوزستان

نصرت الله زارع
فارس

علی نصیری
زنجان

بهمن رفیعی
قزوین

مهدی کلامی
سمنان

سید جعفر سیدی
قم
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معرفی روسای مناطق

فرهاد نوری
کردستان

محمد غلامی
لرستان

علی آقاملایی
کرمان

سیاوش محمودی
مازندران

رضا رحیمی
کرمانشاه

سید محمد حسینی
مرکزی

عبدالرحمن رستمی
کهگیلویه و بویراحمد

اسماعیل عامری
هرمزگان

مهران نصراللهی
گیلان

حبیب ساورعلیایی
گلستان

علی برزگرنژاد
یزد

محمد ناصری
همدان



آموزشــــ و پژوهشـــــ
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آمــوزش و پــژوهشآمــوزش و پــژوهش

 دیباچه
س��رمایه بنا به تعریف، مجموعه منابعی است که به منظور انباشت ثروت و 
کسب منفعت از طریق انتقال و یا  سرمایه گذاري صورت می گیرد. سرمایه 
در اشکال مختلفی یافت می شود؛ یک زمان سرمایه در دارایی های مادی 
و فیزیکی نظیر: ساختمان، زمین و یا تجهیزات مولد خلاصه می شود؛ که 
به سرمایه مادی اشتهار دارد.  یک زمان سرمایه در دارایی های مالی نظیر 
داش��تن پول و پس انداز در نزد بانک خلاصه می شود که به سرمایه مالی 
موس��وم است. یک وقت سرمایه چیزی اس��ت که در ذهن وجود دارد و به 
قابلیت های فردی افراد در داشتن آموزش و یا مهارت خاص راجع است که 
به سرمایه انسانی یا فرهنگی) و از نوع ضابطه ایی( موسوم است . یک زمان 
س��رمایه در شبکه های میان فردی، سازمانی و اجتماعی یافت می شود که 
به س��رمایه اجتماعی تعبیر می گردد که در مولفه های اعتماد، هنجار غیر 
رس��می و مشارکت خود را نشان می دهند. در نهایت یک وقت سرمایه در 
ش��کل نمادین ظاهر می شود و آن مشروعیت بخشی به سایر سرمایه ها و 
نیز مشروعیت بخشی به جایگاههای مختلف فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و 
اجتماعی افراد در جامعه اس��ت. به عنوان نمونه مورد وثوق و محترم بودن 
پزش��کی خاص، هنرمندی و یا هنری خاص، ورزش��کاری خاص، سیاست 

مداری خاص، بنای تاریخی خاص و ... نزد همگان. 
در متن حاضر به واکاوی س��رمایه اجتماعی س��ازمانی و نقش آن در بهبود 

عملکرد صندوق مبادرت می گردد. 

 تعریف سرمایه اجتماعی 
مفهوم س��رمایه اجتماعی نخس��تین بار در س��ال 1916 توسط هانی فان  
ازدانشگاه ویرجینیای غربی طی مقاله ای مطرح شده است. هانی فان بیشتر 
متوجه ابعاد انسانی و تربیتی این واژه بود؛ چراکه بر این باور بود که سرمایه 
اجتماعی » به جنبه های محسوس��ی نظیر حس��ن نیت، رفاقت، دوستی و 
همدردی و دادوستد میان افراد و خانوادهایی که واحد اجتماعی را تشکیل 

می دهند، اشاره دارد که در زندگی مردم یافت می شود«. 
پس از نیم قرن تأخیر، مجددا در سال 1961 جین جاکوب  به دلیل زندگي 
در ش��هرهاي بزرگ و  مشاهده مرگ ش��هروندان آمریکایي به آن پرداخت 
و در کتاب« مرگ و زندگي در ش��هرهاي بزرگ آمریکائي« این اصطلاح را 
بکار برد. جاکوب » س��رمایة اجتماعي را ش��بکه هاي اجتماعي فشرده اي 
مي دان��د که در محدوده هاي قدیمي ش��هري در ارتباط با حفظ نظافت، 

واکاوی سرمایه اجتماعی سازمانی

و نقش آن در بهبود عملکرد صندوق قرض الحسنه شاهد

ع��دم وجود جرم و جنایت خیاباني و دیگر تصمیمات در مورد بهبود کیفیت 
زندگي، در مقایس��ه با عوامل نهادهاي رسمي مانند نیروي حفاظتي پلیس و 
نیروهاي انتظامي، مسئولیت بیشتري از خود نشان مي دهند «. یک مثال عیني 
این تعریف را در دنیاي امروز مي توان در تش��کل هاي غیر دولتي حمایت از 
محیط زیست یافت. این شبکه اجتماعي بعضا نیروهاي قدرتمندي را به صورت

NGO ها  به وجود مي آورد که حتي در حمایت از محیط زیست موجب توقف 
پروژه هاي عمراني دولت نیز مي شوند. 

 ب��ه دنبال جاک��وب؛ گلن لوري  منتقد و ایوان لایت  جامعه ش��ناس در دهه 
1970 این واژه را براي شناسایي منابع مفید اجتماعي و توسعه سرمایه انساني 
و توصیف مش��کل اقتصاد درون شهري به کار بردند. لوري بر این اعتقاد است 
که س��رمایه اجتماعي مجموعه اي از منابع و امکانات  مي باش��د که در روابط 
خانوادگي و سازمان اجتماعي جامعه ذاتي و ماندگار است و براي رشد  شناختي 
و اجتماعي کودک یا ش��خص بزرگس��ال مفید است. این منابع براي اشخاص 
مختلف متفاوت اس��ت و مي تواند یک برتري مهم براي آنها در رش��د سرمایه 
انساني شان فراهم سازد.همچنین بن پراس  در سال 1980 این ایده را در ارتباط  
با کارکردي که در نظام مبادله، آنچه که او » رابطه- اف  « مي خواند توس��عه 
داده است، رابطه - اف،  از خانواده ها، دوستان و شرکت ها ترکیب شده است. 
بن پراس با این تعبیر، راهي را که این اشکال سازمان اجتماعي بر روي مبادله 

اقتصادي اثر مي گذارند، نشان مي دهد.
 جیمز کلمن  و تحقیق او در زمینه مشارکت در امور مدرسه شهر شیکاگو 
سبب جلب توجه امروزي به این مفهوم شد. جیمز کلمن سرمایه اجتماعی 
را به معنای واژه »ساختار اجتماعی« در نظر می گیرد که تسهیل گر کنش 
های اجتماعی افراد جامعه و کس��ب منفعت متقابل می باشند. سپس پیر 
بوردیو و بعد در دهه 1990 فرانسیس فوکویاما و پوتنام از این مفهوم براي 

مطالعه نهادهاي دموکراتیک در ایتالیا استفاده کردند. 
پیر بوردیو س��رمایه اجتماعی را به معنای »چس��بندگی« بواسطه عضویت 
افراد در شبکه های اجتماعی قلمداد  می کند؛ فرانسیس فوکویاما )1379( 
س��رمایه اجتماعی را یک »هنجار غیر رسمی« همچون تعهد، مسئولیت و 
صداقت در نظر گیرد که باعث ترویج همکاری بین دو یا چند فرد می شود؛ 
رابرت پوتنام )1996( س��رمایه اجتماعی را به معنای »ویژگی های زندگی 
اجتماعی« همچون شبکه ها، هنجارها و اعتماد تلقی می کند که مشارکت 
کنندگان را قادر خواهد ساخت تا به شیوه ای موثرتر اهداف مشترک خود 

را در جامعه دنبال نمایند.  

مجتبی عباسی قادی
مدیر طرح و برنامه
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آمــوزش و پــژوهش

بانک جهانی در س��ال 1998 در تعریف س��رمایه اجتماع��ی چنین آورده 
است: » سرمایه اجتماعی در جامعه ای مفروض در برگیرنده نهادها، روابط، 
نظرگاه ها و ارزش هایی اس��ت که بر کنش و واکنش های بین مردم حاکم 
اند و در توسعه اقتصادی و اجتماعی سهمی دارند. لیکن سرمایه اجتماعی 
جمع س��اده نهادهایی نیس��ت که جامعه را در برمی گیرد؛ بلکه همچنین 
ملاطی بی شمار است که نهادهای یاد شده را به هم پیوند می زند. سرمایه 
اجتماعی در عین حال در بر گیرنده ارزش ها و هنجارهای مش��ترک لازم 
برای رفتار اجتماعی اس��ت که در روابط ش��خصی افراد در اعتماد آنان به 
یکدیگر و در حس مشترک مسؤلیت های مدنی منعکس شده است. امری 
که جامعه را چیزی بیش��تر و فراتر از جمع افراد می س��ازد«. بانک جهانی 
که مدعی اس��ت سرمایه اجتماعی در بر گیرنده نهادهاست؛ یعنی خانواده، 
نهادهای رس��می و غیر رس��می، نهاد اقتصاد، نهاد سیاست، نهاد فرهنگ. 
لیکن اینها ظرف اند، امّا مظروف، کنش و واکنش هایی بین آدمیان است. 
س��رمایه اجتماعی بدون چنین کنش و واکنش هایی بی معناست. کنش و 
واکنش ها نیز بر پایه قواعد ارزش ها و هنجارهای مشترک ممکن می شود 

که سازنده مرزها به شمار می روند. 
پاملا پاکستون )2002( سرمایه اجتماعي را» پیوستگی های عینی و ذهنی 

بین افراد جامعه« در نظر می گیرند. 
ب��ه طور کلی وول��کاک و ناریان نطریه های س��رمایه اجتماعی را به چهار 

دیدگاه  عمده به شرح ذیل طبقه بندی می کنند:  
الف- دیدگاه اجتماع گرایی:  این دیدگاه س��ازمانهای محلی چون کلوب ها، 
مؤسس��ات و گروه های شهری را بستر ایجاد س��رمایه اجتماعی می داند. 
طرفداران این رویکرد نظری ش��مار و حجم گروه های انجمنی را ش��اخص 
س��رمایه اجتماعی قلم��داد می کنند. علاوه بر این طرف��داران این رویکرد 
معتقدند که س��رمایه اجتماعی فی نفسه ارزش��مند و سودمند می باشد و 
لذا هرچه میزان آن بیش��تر باشد؛ اثرات آن بر رفاه جامعه بیشتر می باشد. 
نظریه های رابرت پاتنام، جیمز کلمن و فرانسیس فوکویاما پیرامون سرمایه 

اجتماعی در دیدگاه اجتماع گرایی قرار دارد.
ب-  دیدگاه ش��بکه ای: برخلاف دیدگاه اجتم��اع گرایی که تأکید بر خیر 
عمومی و منافع جمعی ویژگی بارز سرمایه اجتماعی قلمداد می شد. دیدگاه 
ش��بکه ای بر اهمیت رواب��ط افقی و عمودی بین م��ردم و روابط درونی و 
بیرونی موسس��ات و گروهای اجتماعی تاکید دارد. به بیان دیگر س��رمایه 
اجتماعی یک کالای فردی و به س��رمایه گذاری افراد در روابط اجتماعی و 
در اختیار قرار گرفتن منابع موجود در این روابط برای کسب سود و فایده  
م��ورد انتظار اطلاق می گردد. نظریه های پیر بوردیو، ناهاپیت و گوش��ال و 
پاملا پاکستون پیرامون سرمایه اجتماعی در دیدگاه شبکه ایی قرار دارد.  

ج- دیدگاه نهادی: این دیدگاه معتقد است سرزندگی شبکه های اجتماعی 
و جامعه مدنی عمدتا« نتیجه فضای سیاسی، قانونی و نهادی جامعه است. 
به بیان دیگر این عملکرد نهادهای مختلف در جامعه اس��ت که با تأثیر بر 
نظام های انگیزش بر دایره انتخاب های افراد تأثیر می گذارد و هزینه های 

مبادلاتی را در  فعالیت ها کاهش می دهد.  
د- دیدگاهه��ای هم افزایی : این دیدگاه ت��لاش می کند که کارهای قوی 

برآمده از دیدگاههای شبکه ای و نهادی را با هم تلفیق نماید. 

 سرمایه اجتماعی سازمانی و ابعاد آن
در رابطه با توصیف سرمایه اجتماعی در سازمان ها در راه دستیابی به اهداف 
سازمانی؛ رویکردهای نظری مختلفی وجود دارد که از جمله آنها می توان 
به نظریه های سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال )1998(، نظریه سرمایه 
اجتماعی هدسون )2005(،  نظریه سرمایه اجتماعی جیمز کلمن )1377( 

و نظریه سرمایه اجتماعی رابرت پوتنام  )1384( اشاره کرد. در متن حاضر 
از رویکرد نظری سرمایه اجتماعی گوشال و ناهاپیت برای توصیف سازه ها 

و ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی استفاده می شود. 
ناهاپیت و گوش��ال )1998( سرمایه اجتماعي را » مجموعه منابع بالفعل و 
بالقوه آورده شده،در دسترس پذیر، و پدید آمده از شبکه ای از روابط تعریف 

کرده اند که فرد یا واحد اجتماعي) در اینجا سازمان( کسب مي کند«.
ناهاپیت و گوش��ال س��رمایة اجتماعي را به سه بعد ش��ناختي، رابطه اي و 
ساختاري تقسیم کرده اند و هر سه بعد را به اجزاء جزیی تري تقسیم نموده 
اند. در ادامه به شرح هر یک از این سه بعد سرمایه اجتماعی از دید ناهاپیت 

و گوشال پرداخته می شود: 

1- سرمایه اجتماعی شناختی 
بعد ش��ناختی س��رمایه اجتماعی اش��اره به منابعی دارد که فراهم کننده 
مظاهر، تعبیرها و تفاس��یر و سیستم های معانی مشترک در میان گروه ها 
اس��ت. سرمایه اجتماعي شناختي به صورت نمایش ها، تعابیر و نظام هاي 
مشترک معني در میان ش��رکاي رابطه تعریف مي شود و سازوکاری براي 
اقدام جمعی است. مهمترین جنبه های این بعد عبارتند از: اهداف مشترک، 

زبان و کدهای مشترک و حکایات مشترک. 
الف- اهداف مشترک: یکی از مهمترین جنبه های سرمایه شناختی، اهداف 
مشترک میان اعضای تیم می باشد. اهداف مشترک احساس وحدت و یگانگی 
به کلیه اعضاء گروه می بخش��د و آنها را در جهت رسیدن به نتیجه مطلوب 
متحد می نماید. هرچه تعهد و وفاداری اعضای تیم به هدف های مش��ترک 
بیشتر باشد؛ ارتباطات، همکاری، انتقال دانش و همیاری آنان به منظور کسب 

هدف های بیشتر و تیم از سرمایه اجتماعی بالاتری بهره مند می باشد.  
ب- زبان و کدهای مش��ترک: به دلایل مختلفی زبان مش��ترک بر شرایط 
ترکی��ب و تبادل دانش تأثیر می گذارد: اول آنکه زبان کارکرد مس��تقیم و 
مهم��ی در روابط اجتماعی دارد؛ زیرا ابزاری اس��ت که از طریق آن افراد با 
یکدیگر بحث می کنند؛  اطلاعات تبادل می کنند؛ از یکدیگر می پرس��ند. 
دوم اینکه زبان بر ادراک ما تأثیر می گذارد. همچنین کدها یک چارچوب 
مرجع برای مشاهده و تفسیر ما از محیط فراهم می کنند. سوم اینکه زبان 

مشترک قابلیت ترکیب اطلاعات را افزایش می دهند.  
ج- حکایات مشترک: محققان معتقدند که داستان ها، اسطوره ها و استعاره 
ها ابزارهای قدرتمندی در اجتماعات برای ایجاد، تبادل و نگهداری مجموعه 
های غنی معنایی فراهم می کند. آر  نش��ان می دهد که چگونه حکایات، 
تبادل تجربه پنهان را در بین متخصصان تس��هیل می کند. بنابراین ظهور 
حکایت های مش��ترک در یک اجتم��اع باعث خلق و انتقال تفس��یرهای 
جدیدی از رویدادها ش��ده و ترکیب اش��کال مختلف دانش را که عموما به 

صورت پنهان هستند را تسهیل می کند.   

2- سرمایه اجتماعی ساختاری  
س��رمایه اجتماعي ساختاري، گس��تره ارتباطات متقابل افراد را در سازمان 
شامل می شود؛ بدین معنا که این بعد، میزان ارتباطی که افراد با یکدیگر در 
سازمان برقرار می کنند، در بر می گیرد.  به بیان دیگر، این بعد از سرمایه 
اجتماعی به الگوی کلی تماس های بین افراد اش��اره دارد و تلاش می کند 
تا ارتباطات کلی و الگوی دسترسی افراد به یکدیگر را بشناسد(. یعنی شما 
به چه کس��انی و چگونه دسترس��ی دارید. به منظور معرفی این بعد، جنبه 
های بسیاری عنوان گردیده است؛ اما در این میان متداولترین و مهمترین 
جنبه های این بعد عبارتند از: روابط شبکه ایی بین افراد، پیکربندی شبکه 

ایی و سازمان مناسب.
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الف- روابط ش��بکه ایی: روابط ش��بکه ایی کانال های اطلاعاتی هستند که 
میزان زمان و س��رمایه گذاری مورد نیاز برای گردآوری اطلاعات را کاهش 
می دهند. روابط شبکه ای امکان دسترسی به منابع از جمله منابع اطلاعاتی 
را فراهم می سازد. روابط شبکه ای با گروه ها، تیم ها، سازمان ها و نهادهای 
گوناگ��ون منجر به ارتقاء دسترس��ی به اطلاعات و واکنش س��ریع در برابر 

تغییرات و تحولات درون و برون سازمانی می گردد. 
ب- پیکربندی) وضعیت و موقعیت( روابط شبکه ایی:

کیفی��ت و کمیت روابط افراد با یکدیگر در ش��بکه ه��ای ارتباطی از جنبه 
های مهم سرمایه اجتماعی است که سبب تبادل و انتقال دانش می گردد. 
تراکم، پیوند و سلسله مراتب همگی از طریق تأثیر بر میزان تماس و قابلیت 
دسترس��ی اعضاء شبکه با یکدیگر س��بب انعطاف پذیری و سهولت تبادل 

اطلاعات می شوند. 
میزان ارتباطاتی که افراد به منظور توسعه سهم دریافت اطلاعات در درون 
شبکه برقرار می کنند؛ می تواند سبب افزایش و ارتقاء بعد ساختاری سرمایه 
اجتماعی گردد. از طرفی نیز می بایس��ت توجه نمود که کیفیت این روابط 
نیز بس��یار حائز اهمیت است. گاهی اوقات روابط و انتقال اطلاعات تنها به 
منظور انجام وظیفه و در حدی اس��ت ک��ه فرد از طرف گروه تنبیه نگردد. 
اما گاهی نیز دیدگاه دوستانه و گروهی بر روابط حاکم است و اصل اساسی 
پیروزی گروه می باشد. در چنین شرایطی است که سرمایه اجتماعی ارتقاء 

می یابد و سبب بهبود عملکرد گروهی می گردد.  
ج- س��ازمان مناسب: سرمایه اجتماعی ایجاد شده از جمله روابط، پیوندها، 
هنجارها و اعتم��اد در یک محیط خاص می تواند از یک محیط اجتماعی 
به محیط اجتماعی دیگر انتقال داده شود و بدین ترتیب بر الگوهای تبادل 
اجتماعی اثرگذار باشد. سازمان اجتماعی مناسب می تواند یک شبکه بالقوه 
دسترس��ی افراد و منابع آنها را فراهم آورد و این خود یک عامل انگیزش��ی 

قوی در میان کارکنان ایجاد نماید. 

3- سرمایه اجتماعی رابطه ایی  
بع��د رابطه ایی س��رمایه اجتماع��ی توصیف کننده نوعی روابط ش��خصی 
اس��ت که افراد با یکدیگر به خاطر سابقه تعاملات برقرار می کنند. سرمایه 
اجتماع��ي ارتباطي با ماهیت و کیفیت پیونده��اي رابطه اي ارتباط دارد و 
از طریق س��طوح فراوان اعتماد، هنجارهاي مشترک، تعهدات و التزام هاي 
درک شده، و احساس تعلق متقابل توصیف می شود. مهمترین جنبه های 
این بعد از سرمایه اجتماعی عبارتند از: اعتماد، هنجارها، الزامات و انتظارات 

نقش و هویت مشترک. 
الف- اعتماد: تحقیقات نش��ان می دهند ک��ه در جایی که روابط مبتنی بر 
اعتماد در سطح بالایی وجود دارند؛ افراد تمایل زیادی برای تبادل اجتماعی 
و تعامل همکارانه دارند. میسزتال  )1996( می گوید: »اعتماد تأمین کننده 
ارتباطات و گفتمان اس��ت«. بویس��وت  )1995( نیز بر اهمیت اعتماد بین 
افراد برای ایجاد دانش در شرایط ابهام و عدم اطمینان زیاد تأکید دارد.     

ب- هنجاره��ا: ارزش های اصولی حاکم در می��ان اعضای گروه در مرحله 
اول می تواند ش��کل دهنده اعتماد میان اعضاء گردد و در گام بعد س��بب 
برقراری ارتباطاتی اثربخش شود. هنجارها می توانند فعالیت های گروهی 

را هماهنگ کنند و از این طریق به اثربخشی گروه کمک نمایند. 
ج- الزامات و انتظارات نقش: نش��ان دهن��ده یک تعهد یا وظیفه به منظور 
انجام فعالیتی در آینده می باش��د. الزامات س��بب ایجاد انتظارات در درون 
روابط شخصی و میان گروهی می گردد که می تواند بر دسترسی و انگیزش 
اف��راد و گروه ها به منظور تبادلات اثربخش و ارتقاء س��رمایه اجتم���اعی 

موثر باشد.  

 د- هویت مشترک: فرایندی است که در آن افراد احساس می کنند با فرد 
و یا گروهی از افراد دیگر؛ عضو یک گروه واحد هستند. هویت و احساس 
یکی بودن س��بب نگران��ی در خصوص نتایج جمع��ی و عملکرد گروهی 
می گردد که این خود س��بب ارتقاء هم��کاری، تبادل دانش و اطلاعات و 

همکاری می شود. 

 نقش و کاربست سرمایه اجتماعی سازمانی در صندوق 
با توجه به تعاریفی که از س��رمایه اجتماعی و سرمایه اجتماعی سازمانی 
به عمل آمده اس��ت. می ت��وان به نقش و اهمیت س��رمایه اجتماعی در 
صندوق پی برد. لذا با توجه به رویکرد نظری سرمایه اجتماعی ناهاپیت و 
گوشال می توان چنین استنباط کرد که اگر صندوق قرض الحسنه شاهد، 
بتواند ساختار سازمانی مطلوبی را بوجود آورند که ارتباطات سازمانی میان 
کارکنان را تس��هیل و افزایش دهد. و همچنین چش��م انداز، خظ مشی، 
اه��داف، راهبردها و برنامه های عملیاتی را برای همه کارکنان روش��ن و 
مشخص نماید. در عین حال بر احساس تعلق و تعهد سازمانی و نیز روابط 
مبتني بر دوس��ت داش��تن، صداقت و اعتماد متقابل نظارت داشته باشد؛ 
سرمایه اجتماعی س��ازمانی تقویت خواهد شد. این امر بر عملکرد شغلی 
و س��ازمانی و در نهایت بر بهره وری سازمانی در راستای کیفیت خدمات 

دهی تأثیرگذار خواهد بود. 

در پایان، به منظور تقویت و ارتقاء سرمایه اجتماعی سازمانی در صندوق 
قرض الحسنه شاهد زاهکارهای ذیل ارائه می گردد: 

1- مأموریت، چش��م انداز، خظ مشی، اهداف) کوتاه مدت، میان مدت و 
بلند مدت(، راهبردها و همچنین برنامه های عملیاتی ) جاری و توس��عه 
ای( مش��خص و برای کارکنان به خوبی تبیین ش��وند. در صورت امکان 
نس��خه ایی مکتوب تدوین و در اختیار پرسنل قرار گیرد) این راهکار در 

راستای تقویت سرمایه اجتماعی شناختی توصیه می گردد(.  

2- سیس��تم س��ازمانی مطلوبی ایجاد گردد؛ بگونه ایی که اولاً س��اختار 
ارتباطي تس��هیل کنن��ده را ایجاد نماید و ثانیاً ضم��ن پرهیز از تعاملات 
خش��ک و س��رد، تعاملات گرم و صمیمانه فراتر از وظایف شغلی در میان 
کارکنان صندوق و در سطوح مختلف ایجاد گردد) این راهکار در راستای 

تقویت سرمایه اجتماعی ساختاری توصیه می گردد(.  

3- تعامل و همکاري مداوم داشتن در صندوق و در میان کارکنان نهادینه 
شود؛ چراکه پیشرفت س��ازمانی در گرو مشارکت سازمانی است؛ این امر 
خود مستلزم ایجاد سیستم مدیریتی مشارکتی در صندوق می باشد) این 
راهکار در راستای تقویت سرمایه اجتماعی ساختاری توصیه می گردد(.   

4- روابط مبتني بر دوس��ت داش��تن، صداقت، همدلی، احترام و اعتماد 
متقابل و به طور کلی هنجارهای غیر رسمی در کارکنان صندوق تقویت 
و ارج نهاده ش��ود) این راهکار در راستای تقویت سرمایه اجتماعی رابطه 

ای توصیه می گردد(.  

5- احس��اس تعلق، تعهد و هویت مشترک سازمانی در کارکنان بواسطه 
ایجاد انگیزش و رضایت شغلی پرورش یابد؛ بگونه ایی که کارکنان همواره 
منافع س��ازمان را در نظر داش��ته باش��ند) این راهکار در راستای تقویت 

سرمایه اجتماعی رابطه ای توصیه می گردد(.  
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DNA سازمان 

)قسمت اول(
مارکوس گاروی روزگاری گفت: آدمی بدون آگاهی از فرهنگ، منشاء و تاریخ گذشته اش به سان درختی 

بدون ریشه است«

» DNA س��ازمان همان نوش دارویی اس��ت که س��الیان متمادی در جس��تجوی آن بوده ایم! یعنی 
باورهای بنیادین، هنجارها و رفتارهایی که مدیران گذشته پایه گذاری کرده اند و سازمان تا آینده ای 
دور براساس چنین باورها و ایده هایی اداره می شود. آنچه که در پس ذهن های ناخودآگاه افراد است و 
رهایی از آن دشوار می شود. نکته جالب و قابل توجه این است که این الگوها بازتولید می شوند یعنی 
اگر سازمان از ابتدا براساس منافع مدیران هدایت یا مدیری در ابتدا به شان و کرامت انسانها صرف نظر 
از قدرت و توان ش��ان بها ندهد، این ایده نس��ل در نسل در سازمان نهادینه می شود به طوریکه چنین 
نیروهایی و حتی سازمان با تغییر چنین فرهنگی بیگانه می شوند. این جاست که باید مدیران و حتی 
کارکنان لحظه ای به تفکر فرو روند و براساس ماموریت و ارزش های اصیل سازمان خود، درک گذشته 
اصی��ل خ��ود، روایت ها و ایده های نویی خل��ق کنند یعنی فرهنگی اصی��ل را بازتولید کنند. فرهنگ 
سازمانی که برای آرمان خدمت به ایثارگری و فدارکاری شکل گرفته است، نمی شود که عاری از ایثار 

و فداکاری حتی درون سازمان باشد« 

عبدالعلی احمدزهی
کارشناس  ارزیابی و تحلیل عملکرد

آمــوزش و پــژوهش



13
98

اه 
ر   م

ریو
شه

ل / 
ه او

مار
 ش

ل /
ل او

سا

24

 DNA سازمان     
DNA به مثاب��ه عامل های بنیادینی تعریف می ش��ود که به همراه هم 
ش��خصیت س��ازمان را تعریف می کنند و کمک می کن��د تا عملکردش 
را ش��رح داد. پژوهش ها نش��ان می دهد که ش��رکت ه��ا در اجرای این 
مهم شکس��ت می خورند زیرا آنها مستقیم به سراغ بازطراحی ساختاری 
م��ی روند و از قدرتمندترین ابزاره��ای اثربخش یعنی حق تصمیم گیری 
و جریان اطلاعات غافل می مانند. ش��خصیت یک سازمان معادل فرهنگ 
اش اس��ت. نه صرفا فرهنگ انگیزاننده بلکه فرهنگ میزاث گذشته که از 
رفتارها و باورهای انباش��ته شده اعضای شکل دهنده سازمان نشئت می 
گیرد. گزارش های دلویت حاکی از آن است که 86درصد از مدیران ارشد 
اجرایی براین باورند که فرهنگ نوعی مزیت رقابتی است باوجود این، تنها 
12 درصد از مدیران معتقد بودند که آنها فرهنگ درس��ت و مناس��بی را 

مدیریت و هدایت می کنند. 

اصط��لاح DNA س��ازمان گاه��اً به عنوان ش��کل کوتاه ش��ده ای برای 
اس��تراتژی و فرهنگ س��ازمان است. استعاره ای اس��ت درباره اینکه چه 
چیزی یک س��ازمان را منحصر بفرد می س��ازد. اما می تواند چیزی فراتر 
از اس��تعاره باشد. فهم DNA سازمان به دانستن قابلیت ها و توانایی که 
سازمان تان دارد، آنچه که توان انجام آن را ندارد کمک می کند همچنین 
کم��ک می کند تا به چابک��ی و اصالت مندی )هوی��ت اصیل( در دنیای 

درحال تغییر دست یابید. 

  DNA براس��اس دانش اندوخته شده زیست شناس��ی مان می دانیم که
حاوی دس��تورالعمل هایی است که ارگانیسم یا موجود زنده لازم دارد تا 
رشد کند، فعالیت کند و تولید مثل کند و در ابتدای لقاح شکل می گیرد 
و تغییر نمی کند. باوجود این، همان DNA  می تواند خودش را به شیوه 
های متفاوتی برمبنای محیط فرد جلوه یا وفق دهد. این دلیلی اس��ت که 
دوقلوهای همس��ان )از یک تخمک( اثر انگش��ت های متفاوتی دارند. در 
این فرایند، که بیان ژن نامیده می ش��ود، دس��تورالعمل های  DNA به 
پروتئین ها و س��ایر فراورده های س��لولی تبدیل می ش��وند. آیا زیس��ت 
شناس��ی درکی برای کس��ب و کار فراه��م می کند؟ در گذش��ته چنین 
خدمتی را اعطا کرده اس��ت. زبان زیس��ت بوم ها درک مان را از رقابت از 
طریق نگریس��تن به بازارها بهبود بخش��یده است. درک مان از موجودات 

زنده ممکن است به بینش های مشابهی درباره سازمانها منجر شود.
•ب��رای مث��ال، DNA در مرحل��ه لقاح ش��کل می گیرد. آی��ا این قضیه 
برای سازمانها نیز صادق اس��ت؟ آیا منحصربفردبودن یک شرکت توسط 

ارزش ها و چشم انداز بنیانگذارانش تعیین می شود؟

•دوم، DNA در ط��ول زندگی یک موجود زنده یا ارگانیس��م تغییر نمی 
کند. آیا این قضیه برای یک ش��رکت نیز صادق اس��ت اگر هست این امر 

سازگاری و رشد و تکامل شرکت را با محدودیت روبه رو می کند؟
•س��وم، DNA ماهیت اش براس��اس محیط اش به صورت متفاوت بیان 
و جلوه می دهد. آیا ممکن اس��ت یک ش��رکت از DNA مش��ابهی برای 
تمام حیاتش برخودار باش��د، و قادر باش��د DNA خود را از طریق مدل 
های تجاری جدید، طرح های س��ازمانی نو و پیشنهادات جدید از نو بیان 

)جلوه دهد( کند؟

 درصورت پذیرش این ایده که DNA در ابتدای ش��کل گیری ش��رکت 
تعیین می ش��ود، آیا این امر بر قابلیت س��ازگاری و رشد و تکامل شرکت 

محدودی��ت اعمال می کند. مثال های زیر ظاهرا پیش��نهاد می کنند که 
یک شرکت باید به DNA خود وفادار بماند اما فضای زیادی برای بروز و 
جلوه آن DNA به ش��یوه های جدیدی در استراتژی خارجی یا مدیریت 

داخلی داشته باشد. 

برای نشان دادن این حقیقت، مسیرهای دو رقابت کننده IBM  و شرکت  
HP را در نظ��ر بگیرد. هر دو در ده��ه 1990 برای بقا تقلا می کردند اما 
یک��ی از آنها ارزش ها و چش��م انداز بنیان گذاران��ش را مجددا به آغوش 
کش��ید درحالی که دیگری آنه��ا را طرد کرد. بنیانگ��ذار IBM  توماس 
جی. واتس��ون بود. گام برداشتن فراسوی لوازم یا تجهیزات اداری و ایجاد 
شرکت ماشین الات بین المللی کسب و کار چشم انداز او بود. چشم انداز 
و آرمان او  اندیش��یدن بود. در واقع آرمان او بیش از یک ش��عار کمپین 
تبعلغاتی بود. در واقع، نوعی فلسفه از کسب و کار و اعتقاد نامه )انجیلی( 
برای ش��رکت بود. چشم انداز واتسون اس��تفاده و کاربرد اندیشیدن برای 
خلق ماش��ین ها و  استفاده از ماش��ین ها برای قادرساختن اندیشیدن و 

تفکر بود.

IBM  در اوائل دهه 1990 به س��بب مجموع��ه ای از تصمیمات تجاری 
بد تجربه نزدیک به مرگ را داش��ت. اما بلافاصه پس از بحران، ش��رکت 
IBM به  DNA اصلی خود یعنی اندیش��یدن یا تفکر بازگشت. لب تاب 
تغییردهنده بازی ش��رکت، لب تاب هوش��مند ThinkPad بود. یکی از 
موفق ترین کمپین های بازاریابی شعار »بیایید باهم سیاره هوشمندتری 
بسازیم« بود. افزون براین، تمرکز فعلی اش بر کسب و کار شناختی است 
که از طریق فناوری ماش��ین یادگیرنده هدایت می شود و واتسون نامیده 

می شود. 

رقیب ش��رکت  IBM  یعنی ش��رکت  HP در س��ال 1939 توسط بیل 
هیولت و دیو پاکارد در یک پارکینک ماش��ین در پالو آلتو تاس��یس شد. 
گاراژ یا پارکینگ HP از نظر بس��یاری مکان ظهور و تولد س��لیکون دره 
ش��ناخته و معرفی می ش��ود. گاراژ ب��ه چنان نم��ادی از روح کارآفرینی 
تبدیل ش��ده اس��ت که سایر شرکت های فنی داس��تانهایی درباره شروع 

نحوه کارشان در پارکینگ یا گاراژ ابداع کرده اند.

هنگام��ی که هیولت و پ��اکارد پارکینک را گس��ترش دادند، آنها درصدد 
بودند تا روح کارآفرینی یادش��ده را در مقیاس بزرگتری حفظ کنند. این 
مورد به فلسفه  HP تبدیل شد یعنی یکی از اولین الگوهای توانمندسازی 
کارکنان، عدم تمرکز س��ازمان، و پیوند پرداخ��ت با عملکرد. جیم کالینز 
درباره هیولت و پاکارد نوشته است که » عالی ترین محصول شان شرکت 
هیولت –پاکارد بود و بزرگترین یا عالی ترین ایده شان فلسفه HPبود«.        

گروهی از مدیران ارشد اجرایی در اواخر دهه 1990 پی بردند که فلسفه 
ش��رکت اچ پی پاسخگوئی و مسئولیت پذیری است تا دارایی محور باشد. 
آنها فلس��فه شرکت را کنار گذاشتند و کارآفرینی عدم تمرکز را با کنترل 
متمرکز جایگزین کردند. ذهنیت یا نگرش گاراژ نه تنها کنار گذاشته شد 
که به کلی نابود شد. هنگامی که اچ پی با شرکت کامپک ادغام شد، پسر 
بیل هیولت ، والتر اعتراض کرد که » اشتباه بنیادی تصور نیاز برای انجام 
کاری در مقیاس متفاوتی بود به جای آنکه دنبال کردن فلس��فه ش��رکت 
اچ پی باش��د که در گذش��ته آن را در خود داشته است« تنها به تازگی با 
مدیر ارش��د اجرایی مگ وایتمن ، شرکت شروع به پذیرش مجدد فلسفه 

آمــوزش و پــژوهشآمــوزش و پــژوهش
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آمــوزش و پــژوهش

HP کرده اس��ت. در س��ال 2012 او به همه کارکنان مجددا بیانیه ای به 
عنوان»اکنون زمان فلسفه HP« صادر کرد. 

این داس��تان حاکی از آن اس��ت که ممکن اس��ت محدودیتی بر انعطاف 
  DNA پذیری یا قابلیت تغییرپذیری ش��رکت باش��د. اس��تراتژی باید با
خود سازمان و نیز بازار همسو باشد. اگر سازگاری ژنتیکی بین اهداکننده 
و گیرنده وجود نداش��ته باش��د، اندام های پیوند یافته طرد می شوند. به 
طرز مشابهی، افراد به سادگی نمی توانند یک الگوی برتر یا شیوه برتر در 
س��ازمان دیگر را به سازمان خود پیوند دهند. لازم است که چنین شیوه 

یا الگویی با DNA  سازمان سازگار و همخوان باشد. 

در نگاه نخس��ت، این امر می تواند نوعی مس��ئله ایجاد کند. در بازارهای 
امروزی، س��ازگاری و رش��د و تکامل از هرزمان دیگری مهم تر است. اگر 
ش��رکت ها بواسطه DNA  ش��ان محدود شوند، آیا محتمل است تا آنها 

را به شیوه ای تغییر دهیم که رقابتی تر شوند؟ 

در زیس��ت شناس��ی بین ژنوتیپ و فنوتیپ تفاوت وج��ود دارد. ژنوتیپ 
ساختار DNA  بنیادین یا دستوالعمل به ارث برده شده است که نیز به 
نوعی فنوتیپ نامیده می ش��ود. برخی از اوقات ژنوتیپ، فنوتیپ را صرف 
نظ��ر از محیط تعیین می کند مانن��د رنگ مو. اما برخی مواقع، دامنه ای 
درباره نحوه بیان DNA  وجود دارد که پلاستیسیته فنوتیپی نامیده می 
ش��ود. برای مثال، هنگامی که بچه وزغ  وجود یک شکارکننده را درحین 
رشد خود احساس می کند، آنها سرها و دم شان را بزرگ تر می کنند که 

شانس زنده ماندن شان را افزایش می دهد.

در کسب و کار، برخی از شرکت ها از چنین فرایند پلاستیسیته مشابهی 
پی��روی می کنند درحالی که ش��یوه های برای واکن��ش به محیط های 
جدید بواس��طه بیان و تغییر DNA به ش��یوه ه��ای جدید می یابند. به 
طور مشابهی، شرکت IBM تکرارهای متعددی را برای پذیرفتن ساختار 
DNA تبدیل ش��دن به ماش��ین ه��ای تفکر و تغییر و بی��ان آن در بین 
کامپیوترهای بزرگ، کامپیوترهای شخصی، فضای ابری، و هوش مصنوعی 
در حال حاضر طی کرده است. امروزه GE در صدد تحول مشابهی است 
زیرا کمتر بر اهداف مالی و تولیدی متمرکز اس��ت و بیش��تر بر نرم افزار و 
تجزیه و تحلیل تاکید دارد درحالی که DNA اختراع ادیسونی را مجددا 
بی��ان می کند و آنرا به ب��ازاری جدیدی برای اینترنت صنعتی تبدیل می 

کند.

چگونه DNA  ش��رکت یا سازمان تان را کشف کنید؟  به صورت عمیق 
از بایگانی های س��ازمان ش��روع کنید، با کارکنان قدیمی صحبت کنید و 
تاریخچه شرکت را بخوانید. به چشم انداز اصلی و ارزش های بنیانگذاران 
بنگرید. آنها چه جهان بینی داش��تند؟ چه مسئله ای آنها به خود مشغول 
کرده بود که باید حل می کردند؟ بینش و دیدگاه محوری یا اصلی ش��ان 

درباره رفتار انسانی و خلق ارزش چه بود؟ 

هنگامی که DNA را کشف کردید، آنرا برای کسب و کار گذشته و حال 
شرکت ترسیم کنید. در چه بخش هایی همسویی قوی تر یا ضعیف تری 
وجود دارد؟  در نهایت، هنگام بررس��ی و تدوین راهبردهای آینده چگونه 
پلاستیس��یته رقابتی را افزایش می دهید یعن��ی توانایی بیان DNA به 
ش��یوه های جدیدی که ارزش منحصر بف��رد و مزیت رقابتی پایدار ایجاد 

کند. بی جهت نیس��ت که ریشه واژه شرکت »همراه یا همنشینی« است 
، ش��رکت بدنه یا جس��م است و سازمان اندام اس��ت. همانطور که درباره 
رش��د انسان به صورت ترکیبی از وراثت و پرورش سخن به میان آوردیم، 
احتمالاً رشد سازمان نیز مسیر مشابهی را طی می کند. به عنوان رهبران 
بیش��تر وقت خود را صرف اندیش��یدن درباره نحوه پرورش و شکل دهی 
ش��رکت ها می کنیم. وقت آن فرارسیده است که به ماهیت ذاتی شان و 

شیوه ای که می توان شخصیت کامل شان را پرورش داد، توجه کنیم. 
مدی��ران و رهبران ب��ه منظور درک DNA و رش��د و تکامل فرهنگ – 

فرهنگ درست و مطلوب- می توانند گام های زیر را دنبال کنند: 

-درک فرهنگ گذشته و شیوه رفتار کارکنان
-شناس��ایی رفتارهای حاک��م درون چنین فرهنگی که به پش��تیبانی از 

تحول سازمانی کمک می کند.
-عامل های تغییر را فهرست کنید –رهبران اصیل باید برای این رفتارها 

الگو شوند و بقیه اعضای سازمان را برای پذیرش آنها برانگیزانند.
-مولفه ها و عناصر سازمانی را که پذیرش و حفظ این رفتارها را تضمین 

می کنند را احیا و تقویت کنید.

-پی��ام برند خ��ود را ارزیابی کنی��د و اطمینان پیدا کنید که ش��خصیت 
سازمان تان متعالی اس��ت. فرهنگ در بین مهمترین عامل های تحول و 
اهرم های تغییر است. در این رابطه  پیتر دراکر بیان می دارد : »فرهنگ 

استراتژی را به عنوان وعده صبحانه قورت می دهد«.
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بایسته هــا و دانستـه های شغلــی
گفتگو با محمد طایفه ایرائی فرد، رییس منطقه تهران بزرگ

مصاحبه:
عبدالعلی احمدزهی

گفتگو

  درباره خودتان بفرمائید؟
محمد طایفه ایرائی فرد هس��تم. رشته دوره متوسطه ام در هنرستان برق 
بود. مدرک لیسانس حسابداری از دانشگاه پیام نور تهران گرفتم و بعد فوق 

لیسانس مدیریت دولتی گرایش تحول از پیام نور ساوه دریافت کردم.

  چطور شد در صندوق قرض الحسنه شاهد مشغول به کار شدید؟
س��ال 76 در بنیاد ش��هید در واحد صندوق قرض الحس��نه شاهد مشغول 
ب��ه کار ش��دم. در آن زمان 2 اتاق در بنیاد ش��هید به م��ا اختصاص دادند. 
مدیرعامل وقت همزمان مدیرکل تس��هیلات بنیاد بود. طی سالهای 80 تا 
85 یک اتاق در طبقه همکف بنیاد به ما دادند و بعد از مدتی طرح درمانی 
ش��فا مطرح ش��د. خودمان فعالیت بیمه ای انجام می دادیم تا اینکه بعد از 
مدتی توانس��تیم یک نیم طبقه در بنیاد ش��هید در اختیار بگیریم و محل 
استقرار صندوق برای کار شد. از محل درآمد طرح شفا توانستیم ساختمان 

فعلی صندوق را خریداری کنیم. 
من در اوایل کارهای دبیرخانه، کارگزینی و مس��ئولیت دفتر مدیر عامل را 
انجام می دادم. در اوائل س��ال 80 چارت س��ازمانی را نوش��تم. در ابتدا کار 
س��خت بود چرا که کس��ی در مورد فعالیت صندوق چیزی نمی دانست و 
شناخت کافی نبود و استقلال سازمانی نداشتیم. با گرفتن ساختمان جدید 
ش��ناخت از صندوق بیشتر شد. س��ال 85 مدیرعامل وقت به من پیشنهاد 
فعالی��ت در حوزه مال��ی را داد و از آ» زمان به صورت تخصصی وارد بخش 
مالی شدم. در آن برهه کارشناس بودجه بودم و بعد در سال 92 که طبقه 
بندی مش��اغل مطرح شد، کارشناس رس��یدگی به اسناد و بودجه و از 93 
ت��ا 98 مدیر مالی ب��ودم و الان نیز به عنوان رییس منطقه تهران بزرگ در 

خدمت جامعه ایثارگری هستم.
  

محمد طایفه ایرائی فرد دارای مدرک کارشناس��ی حسابداری و 
کارشناسی ارشد مدیریت دولتی است که تجارب غنی و متعددی 
در مش��اغل اداری و مالی و پیشینه صندوق قرض الحسنه شاهد 
دارد. وی هم اکنون در س��مت رئیس منطقه تهران بزرگ انجام 
وظیفه می کند. در ادامه گفتگوی ما را با ایشان درباره تاریخچه 
صندوق قرض الحس��نه شاهد و بایسته های شغلی وی به همراه 

الزامات و دانش مورد نیاز برای یک شغل مالی را می خوانیم: 

  در بحث مالی چه بایسته ها و دانسته های شغلی ای مهم هستند؟ 
اولین چیزی که در مالی مهم اس��ت انضباط مالی اس��ت. فرد منضبط در 
فعالیت حوزه مالی کارآیی زیادی دارد. دقت مندی خیلی مهم است– مداقه 
یعنی دقت به توان دو. نکته بسیار مهم در این رابطه حوصله کنترل مجدد 
اس��ت. هرکاری که انجام می ش��ود امکان اشتباه شدن هست بنابراین باید 
همیش��ه کنترل مجدد بش��ود. برای مثال وقتی س��فر می رویم وسواس و 

دقت مندی را برای کنترل و چک کردن همه موارد داریم. 
موضوع مهم بعدی آشنایی با استانداردهای حسابداری و حسابرسی است. 
انسان وقتی کاری را مرتباً انجام می دهد تبدیل به مهارت می شود و خیلی 
س��ریع با آن خو می گیرد. در نتیجه به س��بب روتین شدن )بی حوصلگی 
و ...( دق��ت من��دی فرد پایین م��ی آید. باید کنترل مجدد اس��تانداردها و 
روندها انجام ش��ود. فرد به تفحص و پای��ش روندها بپردازد و در پی بهبود 
روش ها باشد. البته امروزه، فناوری و لینک های مجازی خیلی کمک کرده 
اس��ت.  وقتی بخش��نامه ای تغییر می کند، س��ریع اعلام می کنند و این 
کمک می نماید افراد پویا شوند و می طلبد ذهن ناخودآگاه فرد پویا باشد. 
ب��رای پویایی بهتر گاهی می توان زم��ان معینی را به کارهای فکری مانند 
بازی شطرنج اختصاص دهد. پویایی ذهنی یعنی اینکه فرد استراتژی های 
مختلف را ببیند. در حسابداری دقت و تمرکز خیلی مهم است مثلا گاهی 
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گفتگو

به نیروی کار متقاضی ش��غل 5 تا عدد را  می گوئیم جمع بزند چند بار به 
دلیل بی دقتی اشتباه می کند. البته برخی از برنامه های حسابداری مانند 

checker امروزه اشتباهات را گوشزد می کنند. 
بحث مهم دیگر این است که حسابداری فن است و تمام رخدادهای مالی را 
طبقه بندی می کند و گزارش تلخیص می کند که قابل کاربرد برای واحد 
درونی و برونی مانند بخش های س��ازمان از جمله سطوح مدیریتی است. 
نکته بس��یار مهم در این رابطه این اس��ت که گزارش تلخیص شده باید دو 
ویژگی مهم داشته باشد: نخست، اینکه قابلیت اتکا داشته باشد یعنی وقتی 
گفتی دارایی A ریال اس��ت همان باشد. نکته دوم اینکه به موقع باشد. به 
طور مثال، برای به موقع بودن اینکه از نرم افزار باشد یا اکسل تا چنین دقت 
و سرعتی حاصل شود، تمام بنگاه ها باید تا پایان تیرماه هرسال اظهارنامه را 

تحویل ادراه مالیاتی بدهند بعد از این تاریخ قبول نمی کنند.
موضوع مهم دیگری که در حس��ابداری خیلی مهمه اصلاحات و تعدیلات 
هس��ت. نظر شخصی من این است که چرا باید چنین کار مهمی آخر سال 
انجام ش��ود؟ خب البته بعضی موارد طبیعی هس��ت. در اکثر موارد تراکم 
کاری زیاد است و فرد حوصله نمی کند و اصلاحات را به آخر سال موکول 
می کند. فرض کنید یکی از همکاران پولی را به حس��اب صندوق ریخته و 
فیش آ را گم کرده باشد. این باعث می شود وقتی آخر سال صورت حساب 
و مانده ها را بررسی کنیم، مجهول های موجود را به سختی می توانیم حل 
کنیم. همیش��ه به همکاران توصیه می کنم و اعتقادم این اس��ت که پایان 
هر ماه اصلاحات را انجام بدهیم و مانده ها را حل کنیم و تعدیلات صورت 

بگیرد.
بحث اساس��ی دیگر تبانی اس��ت. ه��وش مصنوعی هنوز نتوانس��ته با این 
ناهنج��اری مقابله کن��د پس باید تا می توانید کار را سیس��تماتیک کنیم. 
در بحث تبانی، مدیر باید تحت هر ش��رایطی حواسش به این موضوع باشد 
تا جایی که امکان دارد، فرآیندها را کنترل کرده و برای کار مالی ایس��تگاه 
)منظور تقس��یم وظایف ( تعریف کند. بعضی مطرح می کنند اینجا )واحد 
مالی( با دو نفر هم می چرخد چرا 6 نیرو دارد؟ در این ایس��تگاه ها تنخواه 
ابتدا بعد از تنظیم مدارک به پست اول می رود و متصدی چک می کند و 
روکش تنخواه زده می شود، بعد از کنترل زدن سند حسابداری و در نهایت 
متصدی بعدی صدور چک و حس��ابرس داخلی مجددا کنترل و به دس��ت 
مدیر مالی می رسه که همه گام های قبلی را کنترل میکنه و اجرا می شود 
در این سیس��تم نظارت درونی اس��ت و در هر مرحله مراحل قبل پیوسته 
کنترل می ش��وند. در ش��رکتی که تنخواه آن 80 میلیون اس��ت یا بالاتر و 
ایس��تگاه های کاری کم تری دارد و کار ها توسط یک فرد انجام می¬شود 
امکان تبانی بیش��تر است تا اینکه بخواهید با 6 نفر تبانی کنید و این عملًا 

امکان پذیر نیست. 
مطلب مهم دیگر نحوه ارائه گزارش اس��ت. شفافیت کلام هدف این بخش 
اس��ت. من می توان��م یک تراز را ط��وری توصیف کنم که فرد دس��ت به 
س��رمایه گذاری بزند و یا اینکه طور دیگری تحلیل کنم که ذهن او مسموم 
شود و سرمایه گذاری نکند. در اینجا صراحت کلام و شفافیت مطرح است. 
به عبارتی توصیفات کج نباشد. چون صندوق کار اقتصادی انجام نمی دهد 
این موضوعات قابل شناسایی و نیاز نیست. در شرکت های تولیدی حسابدار 
می تونه نرخ بها یا هزینه تمام ش��ده را کمتر یا بیشتر از مقدار جلوه دهد. 
در بحث انبارگردانی با بالا بردن دارایی س��ود ب��الا جلوه می کند یا تغییر 

سیستم های لایفو و فایفو ) lifo, fifo ( سود بالا و پایین می شود. 
بحث بعدی بایگانی اس��ناد است که از مبحث انضباط است. اغلب مشاهده 
می کنیم هر حس��ابدار چند پرونده، و مقادیر زیادی کاغذ و چندین زونکن 
روی می��زش وجود دارد.  مهم اس��ت که میز کاری تمیز باش��د. بازرس ها 

می آین��د یا کاری پیش می آید دنبال پرونده ای باید یکی یکی درون همه 
اینها را بگردید. 

بحث دیگر آشنایی حسابدار با بازار است. خیلی وقت ها شما به عنوان یک 
حسابدار به یک خریدار وجهی را جهت خرید یک یا چند قلم مثلا دستگاه 
کپی می دهید و فرد ممکن است برود دستگاه رو از دوست یا آشنای خود 
بخرد و فاکتور غیرواقعی ارائه بدهد. در این صورت حسابدار باید از قیمت ها 
آگاهی داشته باشد چون اختلاف فاحش هست. الان می توان به راحتی در 
اینترنت از مش��ترکین مربوطه جستجو کرد و راستی ازمایی نمود. بنابراین 
ش��ناخت بازار خیلی مهم اس��ت. در ش��رکت هایی که مدیر و مالک یکی 
هست این کنترل انجام می گیرد ولی در شرکت ها و سازمانهای که مدیران 
منصوب می شوند، مدیر مالی باید دانش مالی قوی داشته باشد بهای تمام 
شده ها و فزونی هزینه ها را کنترل نماید. خیلی مهم است که مدیر خودش 

حواسش به نرخ بازار، افزایش قیمت در ابتدای سال و تورم باشد. 

مطلب جدی دیگر بحث آموزش است. در بحث آموزش کارمند باید آموزش 
داش��ته باش��د. من اعتقاد دیگری هم دارم که در پایان آموزش باید آزمون 
بگیریم. وقتی دانش��جو بودم تمام تلاش��م این بود آخر ترم باید قبول شوم 
چون وقت هم برایم ارزشمند و مهم بود هم هزینه و شهریه به همراه داشت. 
برای مثال، در گذش��ته صندوق آموزش هایی برای رفتار س��ازمانی برگزار 
کرده اس��ت اغلب کسی استقبال نمی کرد. در آن زمان دنبال کار شخصی 
می رفتند. با تاخیر س��رکلاس حاضر می ش��دند چون پول ن��داده بودند و 
می دانستند بعد از این خبری از آزمون نیست. باید آخر دوره آزمون بگیریم 
و کسی که مثلا از 17 پایین تر شد هزینه آموزش را از حقوق او کسر کنیم. 
بزرگترین معضل در زمینه آموزش های ضمن خدمت همین اس��ت. یعنی 
جدی گرفته نمی شوند. آموزش فرصت است باید »سر آموزش یادگرفت« 
کارمند بعد از آموزش باید بتواند در مورد دانش فراگرفته شده صحبت کند 

و در عمل عملکردش را اصلاح کند.
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 دیباچه 
به طور کلی روش تحقیق به معنای برگزیدن مناسب ترین روش و ابزار برای 
دست یابی به حقایق و یا اهداف پژوهش می باشد. علاوه بر آن، پژوهش از 
حیث ماهیت پژوهش، نوع پژوهش، استراتژی پژوهش، ماهیت داده ها و نیز 
روش گردآوری داده های پژوهش دارای تقس��یم بندی هایی می باشد. لذا 
دانس��تن آنها به پژوهشگران این کمک را می کند که مناسب ترین شیوه و 
ابزار را در راه بررسی موضوع مورد مطالعه خود به کار گیرند. در این شماره 
به فضای مفهومی شناخت و انواع آن، متدولوژی)روش شناسی( تحقیق و نیز 
شرایط انتخاب نوع روش تحقیق در مطالعات و تحقیقات پرداخته می شود. 

 شناخت و انواع آن 
انسان از از دوران کهن همواره درصدد کسب شناخت و یا معرفت نسبت به 
محیط اطراف خود و نیز خود و دیگران بوده اس��ت. او با این کار بر آن بوده 
است که طبیعت و محیط اطراف را تحت سیطره و کنترل خود در بیاورد و 
به نوعی آنرا را برای خود توجیه پذیر نماید و لذا متناسب با روش ها و شیوه 
هایی رایج دوران خودش برای این امر اس��تفاده می کرده است. شیوه هایی 
همچون: شیوه رمز و راز که مبتنی بر سحر و جادو است، شیوه های مبتنی 
بر حجیت که از مرجعیت و اقتدار می آید. شیوه عرفانی که مبتنی بر کشف 
و شهود است، شیوه فلسفی که مبتنی بر خردورزی و استدلال منطقی  می 
باش��د و در نهایت، ش��یوه های علمی که مبتنی بر به کارگیری روش های 

مختلف علمی می باشد.
در ادامه به اختصار هر یک از این اقسام شناخت و ویژگی های آن پرداخته 

می شود: 
1- شیوه های مبتنی بر  رمز و راز: این نوع شناخت بواسطه نیروهای برین و 
ماورایی صورت می گیرد. به عنوان نمونه استفاده از سحر و جادو برای شفا 
و یا ریزش باران، همچنین در دوران خودمان اس��تفاده از  فال، کف بینی و 

طالع بینی و.... نمونه هایی از این نوع شناخت می باشند. 
2- ش��یوه های مبتن��ی بر حجیت، مرجعیت و اقتدار: این نوع ش��ناخت با 
مراجعه به کسانی که از نظر علمی و اجتماعی  دارای صلاحیت و مرجعیت 
و اقتدار می باش��ند؛ صورت می گیرد. به عن��وان نمونه فرامینی که دین و 
پیامب��ران و ائم��ه به پیروان خود می دهند و پیروان م��ی پذیرند. یا اوامر و 
نواهی که والدین به فرزندان می کنند و فرزندان آن را حجت می دانند و می 
پذیرند. هر دوی آنها بیانگر آن است که ما شناخت و آگاهی آنها را بیشتر از 

خودمان می دانیم و لذا آنرا می پذیریم.  
3- ش��یوه های مبتنی بر  فلسفه:  در این نوع شناخت آنچه حائز اهمیت و 
درخور توجه است؛ منطق و استدلال است. یعنی این نوع شناخت متکی بر 

خردورزی و استفاده از روش های منطقی و فلسفی    می باشد. 
 4- شیوه های مبتنی بر کشف و شهود: این نوع از شناخت منحصر به فرد 
و ش��خصی است از تجارب شخصی زندگی روزمره گرفته و تا سیر و سلوک 
عرفانی امتداد دارد. این نوع ش��ناخت مبتنی بر کش��ف و شهود می باشد. 

آشنایی با روش های تحقیق

 و اهمیت آن در مطالعات سازمانی

در این شماره: شرایط انتخاب نوع روش تحقیق

منحصر به فرد و فردی بوده و قابل انتقال به دیگران نمی باشد؛ مگر زمانیکه 
فرد خود صاحب شناخت گردد. 

5- شیوه های علمی:  این نوع از شناخت از طوق علمی و روش های علمی 
حاصل می شود که می تواند به صورت فنی و یا تجربی، تفهمی و یا تفسیری 

و یا دانش انتقادی باشد. 
به عنوان نمونه شیوه علمی تجربی، شناخت از راه مشاهد، تجربه و آزمایش 
و سایر شیوه های عینی متکی است. لذا از این منظر دانش مطالعه منتظم و 

عینی پدیده های تجربی اطلاق می شود. 
هدف تمامی علوم، ش��ناخت و درک محیط پیرامون است. به منظور آگاهی 
از مس��ائل و مش��کلات دنیای اجتماعی، روش¬ه��ای علمی تغییرات قابل 
ملاحظه¬ای پیدا کرده¬اند. این روند¬ها و حرکت¬ها باعث ش���ده¬اند 
که برای بررس���ی رشت�ه¬های مخت�لف بش���ری از روش¬ه�ای عل�می 

اس�تفاده شود. 

 متدولوژی)روش شناسی( تحقیق
تحقیق در لغت به معنای درس��ت و راس��ت گردانیدن،پی��دا کردن، یافتن 
یاجس��تجوی حقیقت آورده ش��ده اس��ت. تعاریف به عمل آمده از تحقیق 
و پژوه��ش فراوانند. تحقیق به روش علم��ی را مجموعه مقررات و قواعدی 
دانسته اند که چگونگی جستجو برای یافتن حقایق مربوط به یک موضوع را 
نشان می دهد. در جایی دیگر آن را حقیقت پژوهی نامیده اند و گروهی از 
دانشمندان اینگونه تحقیق را عملی منظم که در نتیجه آن پاسخ هائی برای 

سوالات مندرج در موضوع تحقیق بدست خواهد آمد تعریف کرده اند. 
در هر صورت مشخص است که وجه اشتراک در همه این تعاریف جستجوی 
حقیقت است و حقیقت ممکن است عینی، ذهنی و یا تلفیقی از آن دو باشد.  
نقطه آغازین در انجام هرگونه پژوهش یا تحقیقی بس��یار مهم اس��ت و آن 

چیزی جز  وجود یک مسئله برای تحقیق و مطالعه نمی باشد.  
ب��ا توجه به مطالب فوق، روش تحقیق به مجموعه راهها، قواعد و ابزارهایی 
گفته می ش��ود که ما را به کشف مجهولات و دستیابی به حقایق راهنمایی 
م��ی کند. به بیان دیگ��ر؛ روش تحقیق مجموعه¬ای از قواع��د، ابزار¬ها و 
راه-های معتبر)قابل اطمینان(و نظام یافته برای بررسی واقعیت¬ها، کشف 

مجهولات و دست¬یابی به راه حل مشکلات است. 
پایه هر علم، روش ش��ناخت آن اس��ت و اعتبار و ارزش قوانین هر علمی به 
روش شناختی مبتنی است که در آن علم بکار می رود. از این منظر می توان 
روش شناسی تحقیق را به نوعی فلسفه یا بینش در راه قوام روش ها اطلاق 

می گردد.

 شرایط انتخاب نوع روش تحقیق
انتخاب نوع روش تحقیق در درجه اول به ماهیت موضوع تحقیق بس��تگی 
دارد. بعد از آن اهداف تحقیق، ملاحظات اخلاقی و انس��انی ناظر بر موضوع 
تحقیق و نیز وس��عت جامعه آم��اری مورد بررس��ی و در نهایت به امکانات 

مجتبی عباسی قادی
مدیر طرح و برنامه 

آمــوزش و پــژوهشآمــوزش و پــژوهش
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آمــوزش و پــژوهش

اجرایی راجع می باشد. بدین ترتیب: 
تحقیق از حیث ماهیت موضوع مورد بررس��ی به اقس��ام مختلفی همچون: 

توصیفی، تبیینی و اکتشافی تقسیم می شود: 
1- تحقیق توصیفی: تحقیقات توصیفی به توصیف ویژگی های پدیده مورد 
بررس��ی مبادرت می ورزند. یعنی وصف کردن شرایط یا ویژگی یک پدیده، 
حالا پدیده می تواند س��ازمانی،  انس��انی ، فرهنگی ، اجتماعی ،  اقتصادی، 
سیاسی و... باشد. به بیان دیگر؛ تحقیق توصیفی، شامل جمع آوری اطلاعات 
برای پاسخ به سؤلات مربوط به وضعیت فعلی موضوع مورد مطالعه می شود. 
تحقیق توصیفی شامل ارزیابی نگرش ها یا عقاید نسبت به افراد، سازمان ها، 

رویدادها یا رویه ها می گردد.
مثل: بررس��ی نوع کنش اجتماعی شهروندان، بررسی میزان رضایت شغلی 
کارکنان یک سازمان، بررس��ی میزان مشارکت سیاسی شهروندان، بررسی 

میزان و تیپولوژی)طبقه بندی( آسیب های اجتماعی در جامعه و.... 
2- تحقیق تبیین��ی: در پژوهش های تبیینی علاوه بر توصیف  یک پدیده 
به علت یابی و سبب شناسی آن نیز مبادرت می شود. مثل: بررسی عوامل 
موثر بر رضایت شغلی کارکنان یک سازمان، بررسی عوامل موثر بر مشارکت 
سیاسی شهروندان و یا بررسی نقش احزاب در مشارکت سیاسی شهروندان 
و یا نقش مشارکت سیاسی شهروندان در فرایند توسعه سیاسی و اجتماعی 

و یا بررسی اتیولوژی)سبب شناسی( آسیب های اجتماعی در جامعه. 
 نکته: در برخی از منابع و کتب ما با اصلاحاتی همچون توصیفی و از نوع 
همبستگی و یا توصیفی و از نوع علّی و مقایسه ایی برخورد می کنیم که هم 
شامل مطالعات توصیفی است و هم شامل مطالعات تبیینی، یعنی هر دو نوع 
مطالعه را در خود دارد. از یک طرف توصیف پدیده مورد نظر و از سوی دیگر 

شناسایی روابط، عوامل و مقایسه پدیده ها. 
انواع تبیین: 1- تک علتی 2- دو علتی 3- علّی)چند علتی(.

مثال برای تک علتی: بررس��ی نقش و تأثیر س��رمایه اجتماعی سازمانی بر 
رضایت شغلی کارکنان 

مثال برای دو علتی: بررسی نقش و تأثیر سرمایه اجتماعی سازمانی و سبک 
مدیریتی بر رضایت شغلی کارکنان 

مثال برای  چند علتی و یا علّی: بررسی عوامل موثر بر میزان رضایت شغلی 
کارکنان

 نکته: پژوهش های تبیینی و یا توصیفی از نوع همبستگی و یا توصیفی و 
از نوع علّ- مقایسه ای و یا حتی توصیفی صرف به لحاظ  استراتژی تحقیق 
دارای استراتژی قیاسی و به لحاظ فلسفه پژوهش، ساختی می باشند؛ یعنی 

از نظریه به سوی داده )بواسطه تدوین فرضیه ها( حرکت می کنند. 
3- تحقیق اکتش��افی: در پژوهش های اکتش��افی برخ��لاف پژوهش های 
توصیفی و تبیینی ما به توصیف و علت یابی پدیده مورد بررسی با استفاده 
از س��وابق نظری و یا تجربی مشخص مبادرت نمی کنیم؛ بلکه به برساخت 
پدیده مورد بررس��ی مب��ادرت می ورزیم یعنی به کش��ف پدیده مورد نظر 
م��ی پردازیم. مثل تدوین و برازش الگوی مطلوب حمایت اجتماعی از زنان 
سرپرس��ت خانوار، تدوین نظام مطلوب مدیریت عملکرد در سازمان، تدوین 
روابط عمومی مطلوب برای یک س��ازمان و یا وزارتخانه مش��خص، طراحی 

مدل سالم زیستی سبک زندگی و...
در مطالعات اکتش��افی؛ تحقیق برای کش��ف یک موضوع یا آشنایی اولیه با 
آن موض��وع صورت می گی��رد. این رهیافت هنگامی بارز اس��ت که محقق 
موضوع جدیدی را بررس��ی می کن��د. اینگونه مطالع��ات زمانی از اهمیت 
بیش��تری برخوردار می باش��ند که محقق زمینه جدیدی را آغاز می کند و 
آنها تقریبا همیشه بینش های جدیدی درباره موضوع تحقیق به دست می 
دهند. مطالعات اکتشافی بالعکس تفکر قیاسی که با آزمون مفاهیم، مقولات 

و روابط در قبال متن سروکار دارد؛ با تفکر استقرایی قرابت دارد؛ یعتی ایجاد 
مفاهیم، مقولات و روابط براساس متن.  

بنابراین با توجه به شناختی که نسبت به تقسیم بندی های تحقیق از حیث 
ماهیت موضوع تحقیق پیدا کردیم. به دو سطر اول بر می گردیم که انتخاب 
نوع روش تحقیق در درجه اول به ماهیت موضوع تحقیق بستگی دارد. چند 

مثال برای انتخاب نوع روش تحقیق مقتضی: 
مثال اول: بررس��ی عوام��ل موثر بر رضایت ش��غلی کارکنان صندوق قرض 

الحسنه شاهد.
 این موضوع از حیث ماهیت موضوع تحقیق، توصیفی و از نوع علیّ- مقایسه 
ای و ی��ا ب��ه بیان دیگر تبیینی و از نوع علّی قلمداد م��ی گردد. لذا با توجه 
به اینکه مطالعات توصیفی و یا تبیینی دارای اس��تراتژی قیاسی و به لحاظ 
فلسفه پژوهش ساختی می باشند؛ یعنی از نظریه به سمت داده ها حرکت 
می شود. لذا نوع وش تحقیق مقتضی برای موضوع فوق، روش کمی و از نوع 

مطالعه پیمایشی می باشد.  
مثال دوم: طراحی مدل مطلوب سازمان یادگیرنده در صندوق قرض الحسنه 

شاهد.
این موضوع از حیث ماهیت موضوع تحقیق، اکتشافی قلمداد می گردد. لذا 
با توجه به اینکه مطالعات اکتشافی دارای استراتژی استقرایی و استفهامی و 
به لحاظ فلسفه پژوهش برساختی می باشند؛ یعنی از داده به سمت نظریه 
حرکت می ش��ود. لذا نوع روش تحقیق مقتضی ب��رای موضوع فوق، روش 
کیفی و از نوع مصاحبه نیمه استاندارد با خبرگان و تحلیل داده ها براساس 

تحلیل مضمون و یا تم می باشد.  
مثال سوم: طراحی و ارزیابی مدل مطلوب سیستم ارتقاء شغلی در صندوق 

قرض الحسنه شاهد.
نوع روش تحقیق این موضوع همجون مثال دوم اس��ت؛ ولی با اضافه شدن 
کلمه ارزیابی محقق باید یک گام دیگر جاو برود و مدل طراحی ش��ده را به 
واس��طه روش کمی و از نوع مطالعه پیمایش��ی ارزیابی نماید. لذا نوع روش 
تحقیق این موضوع طرح متوالی اکتشافی) کیفی- کمی( می باشد. به بیان 

دیگر این موضوع از پژوهش های ترکیبی و یا میکس متد بهره می گیرد. 
*نکته: علاوه بر ماهیت موضوع تحقیق، ملاحظاتی دیگر همچون ملاحظات 
اخلاقی که امکان به کارگیری روش مناس��ب را بدهد، وسعت جامعه آماری 
مورد بررس��ی و منابع و خاصه منابع مالی در مراحل بعدی، در انتخاب نوع 

روش تحقیق تأثیرگذار می باشند. 
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 چکیده
پژوهش حاضر درصدد سنجش میزان رضایت مندی اعضاء ایثارگری  نسبت به 
خدمات دهی صندوق قرض الحسنه شاهد بوده است. از این منظر پس از بسط 
فضای مفهومی موضوع از شاخص رضایت سنجی ایران به منظور توصیف و تبیین 
نظری موضوع استفاده شده است. با کاربرد روش کمی و از نوع مطالعه پیمایشی 
و اس��تفاده از ابزار پرسشنامه محقق ساخته 32 سئوالی، داده های پژوهش از 
روی640 نفر از  اعضاء ایثارگری صندوق قرض الحسنه شاهد در 32 استان که با 
استفاده از روش نمونه گیری طبقه ای غیرنسبتی) به صورت برابر( انتخاب شده 
بودند؛ گردآوری گردید. به منظور اعتبارسنجی ابزار از اعتبار محتوایی صوری 
کیفی و برای پایایی سنجی از روش همسازی درونی گویه ها با استفاده از آزمون 
آلفای کرونباخ اس��تفاده شده است و مقدار آلفای کل سئوالات متغیر رضایت 
مندی برابر با 0/888 بوده است. یافته های توصیفی پژوهش نشان می دهد که 
میزان رضایت مندی اعضاء ایثارگری نسبت به کیفیت خدمات دهی صندوق 
قرض الحسنه شاهد با میانگین4/648 )و با میانگین آزمون و یا  خط برش5( 
بالای خط برش و در سطح مطلوبی قرار دارد. همچنین یافته های استنباطی 
پژوهش نشان می دهد که بین میزان رضایت مندی اعضاء ایثارگری نسبت به 
کیفیت خدمات دهی صندوق قرض الحسنه شاهد برحسب وضع موجود با وضع 
مطلوب تفاوت معناداری در سطح خطای 0/01 معناداری مشاهده شده است. 
علاوه بر آن، بین میزان رضایت مندی اعضاء ایثارگری نسبت به کیفیت خدمات 
دهی صندوق قرض الحسنه شاهد بر حسب ویژگی های جمعیتی : سن، جنس، 
میزان تحصیلات، وضعیت شغلی، وضعیت تأهل، میزان درآمد ماهیانه خانواده، 
میزان هزینه ماهیانه خانواده تفاوت معناداری مشاهد نشده است؛ ولی میزان 
رضایت مندی اعضاء ایثارگری نسبت به کیفیت خدمات دهی صندوق قرض 
الحسنه شاهد بر حسب استان محل سکونت اعضاء تفاوت معناداری در سطح 
خطای 0/01 معناداری مشاهده شده است.                                                                          

 واژگان کلیدی: کیفیت درک ش��ده، انتظارات درک ش��ده، ارزش درک شده، 
تصویر ذهنی، رضایت کلی، وفاداری و نارضایتی. 

 مقدمه 
خدمت، فعالیت یا منفعتی است که یک طرف به طرف دیگر عرضه می کند 
که اساساً نامحسوس بوده و مالکیت چیزی را در بر ندارد؛ نتیجه ممکن است 
محصول فیزیکی یا غیرمادی باشد)س��ید جوادین و کیماس��ی، 1384: 19(. 
خدمت، تولید منفعت اساساً ناملموس یا به خودی خود به عنوان یک محصول 
منفرد یا عنصری مهم از محصول ملموس است که بواسطه شکلی از مبادله، 
نیاز شناخته شده مشتری را برآورده می سازد) پالمر و کول ، 1995: 34 نقل 
از روستا و کریمی،1396: 261(. لذا رضایت مشتری با برآورد ساختن و یا فراتر 
رفتن از نیازهای مشتریان در رابط با خدمتی خاص به دست می آید. طبق گفته 
هانس مارک و آلبنس��ون  )2004(، »رضایت یک نگرش کلی مشتری نسبت 
به یک ارائه دهنده خدمات است، یا یک واکنش عاطفی به تفاوت بین آنچه که 
مشتریان پیش بینی می کنند و آنچه دریافت می کنند، در مورد تکمیل برخی 
از نیازها، اهداف یا امیال«) نقل از آنیگلوا و زیکیری ، 2011: 238(.                                                                                    
راپ  بر مبنای تعریف فوق، رضایت مش��تری را ب��ه عنوان یک دیدگاه فردی 
برای مشتری تعریف می کند که از انجام مقایسات دائمی مابین عملکرد واقعی 

سنجش رضایت مندی اعضاء
  نسبت به کیفیت خدمات دهی

 صندوق قرض الحسنه شاهد 

سازمان و عملکرد مورد انتظار مشتری ناشی می گردد.بدین ترتیب برای ارزیابی 
رضایت مشتری براساس دیدگاه راپ می توان از رابطه زیر استفاده کرد: 
عملکرد واقعی سازمان – عملکرد مورد انتظار مشتری= رضایت مشتری

ریچارد اولیور  عقیده دارد که رضایت مندی مشتری با عدم رضایت او از تفاوت 
مابین انتظارات مشتری و کیفیتی که او دریافت کرده است؛ حاصل می شود. به 
بیان دیگر برای اندازه گیری رضایت می توان از رابطه ذیل استفاده نمود:        

 انتظارات مشتری- استنباط مشتری از کیفیت= رضایت مشتری
هر مشتری با استفاده از دانش قبلی خود از یک محصول و یا خدمت، قبل از 
دریافت آن، کیفیت آن را پیش بینی می کند. به عبارت دیگر هر چه انتظارات 
مشتری از محصول بیشتر باشد؛ او انتظار دارد کیفیت بالاتری از آن محصول 
را دریافت کند. بنابراین بر طبق تعاریف فوق، در تحقق رضایت سه شرط لازم 
است: شرط اول وجود انتظاراتی که باید شکل بگیرد. شرط دوم تشکیل ارزیابی 
ها است و ج- شرط سوم آن است که انتظارات و ارزیابی ها اجازه می دهند تا 

مقایسه مستقیم صورت بگیرد)موسوی و خنیفر، 1393: 184(.  
به طور کلی در رابطه با س��نجش و ارزیابی رضایت مندی مش��تریان و ارباب 
رجوعان نس��بت به محصولات و نیز خدمات ارائه شده توسط سازمان ها مدل 
ها و شاخص های مختلفی ارائه شده است که از جمله آنان می توان به مدل 
های: 1- مدل رضایت سنجی سروکوال  که در سال 1988 توسط پاراسورامان، 
زیتهامل و بری و بر پایة مدل ش��کاف بنا ش��ده است. 2-مدل رضایت سنجی 
کانو که توسط پروفسور نوریاکی کانو ژاپنی تدوین و براساس نیازهای مختلف 
مشتریان)پایه، عملکردی و جذاب(. 3- مدل فورنل که ترکسبی از مدل های 
کانو و سروکوال می باشد. 3- شاخص رضایت مشتری)SCI  (: شاخص رضایت 
مشتری در کشورهای مختلف چه در بخش سازمان های تولیدی و چه در بخش 
سازمان های خدماتی به عنوان شاخص ارزیابی و اندازه گیری کیفیت محصول و 
یا خدمت ارائه شده مورد استفاده قرار می گیرد. اهمیت این شاخص تا به آنجا 
می باشد که این معیار را نه تنها برای سازمان ها و صنایع مختلف، بلکه به صورت 
ملی مورد بررسی قرار داده و جایگاه شاخص ملی رضایت مشتریان را هم بهای 
تولید ناخالص ملی دانسته و از نتایج آن در برنامه ریزی های راهبردی خرد و 
کلان استفاده می کنند. شاخص های رضایت مشتری عبارتند از: الف- شاخص 
 ،) ESCI( ب- شاخص رضایت مشتری اروپا ،) ASCI(رضایت مشتری آمریکا
ج- شاخص رضایت مشتری سوئد )SWSCI (، د- شاخص رضایت مشتری 

 .)  ICSI( ه- شاخص ملی رضایت مشتری ایران ،) MSCI( مالزی
در میان ش��اخص های مختلف رضایت سنجی،  شاخص رضایت مشتري در 
ایران ش��اخص رضایت مشتري را همراه با پیامدهای آن مورد بررسی قرار می 
دهد: محرک هاي رضایت مش��تري در این مدل عبارتند از: انتظارات مشتري، 
کیفیت درک ش��ده، ارزش درک ش��ده و تصویر ذهنی. کیفیت درک شده را 
مي توان در دو بخش مورد بررس��ي قرارداد: کیفیت درک ش��ده از سخت افزار 
که به معناي بخشي از کیفیت است که مربوط به ویژگي محصول یا خدمت 
است و دیگري کیفیت درک شده از نرم افزار که منظور از آن بخشي از کیفیت 
اس��ت که نمایانگر عناصر تعاملي در خدمت ارائه ش��ده است. انتظارات ارباب 
رجوع و مشتری هم در دو سطح قابلیت اطمینان و قابلیت انطباق مورد بررسی 
قرار می گیرد. تصویر ذهنی خود نس��بت به محصول، خدمات و سازمان مورد 
س��نجش قرار می گیرد. علاوه بر این شاخص رضایت مندی مشتری در ایران 

مجتبی عباسی قادی
مدیر طرح و برنامه 

آمــوزش و پــژوهشآمــوزش و پــژوهش
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آمــوزش و پــژوهش

دارای پیامدهایی همچون: وفاداری مشتری، نارضایتی و عدم شکایت مشتری و 
نارضایتی و  شکایت  مشتری می باشد)رحمان سرشت و خادمی، 1386: 29(. 

نمودار1، شاخص ملی رضایت مشتری ایران را نشان می دهد: 

                   نمودار1، شاخص ملی رضایت مشتری ایران

 یافته های تحقیق 
یافته های پژوهش در دو بخش یافته های توصیفی و یافته های استنباطی به 

شرح ذیل گزارش شده است. 
 

  الف- یافته های توصیفی                                         
- میزان رضایت مندی اعضاء

جدول1؛ توزیع فراوانی متغیر رضایت مندی اعضاء ایثارگری  نسبت به 
کیفیت خدمات دهی صندوق قرض الحسنه شاهد

از س��وی دیگر، س��ازمان ها رضایت مشتری را سرمایه و ضامن فعالیت خود 
می دانند و ارائه خدمات مطلوب به مش��تری را همواره س��رلوحه تفکرات و 
برنامه ریزی های آنان اس��ت. صاحب نظران رضایت مدیریت، کسب رضایت 
مشتری را از مهمترین وظایف و اولویت  های مدیریت شرکت ها بر شمرده 
و لزوم پایبندی همیشگی و پایدار مدیران عالی به جلب رضایت مشتریان را 
پیش شرط اصلی موفقیت به حساب آورده اند)روستا و کریمی،1396: 173(. 
بدین منظور س��ازمان باید فعالیت های خود را به نحوی س��ازماندهی نماید 
که بتواند هر آنچه بیش��ترین اهمیت را برای مشتریان دارد؛ به بهترین نحو 
ممکن انجام دهد. از این منظر صندوق قرض الحسنه شاهد و ایثارگر که در 
راستای خدمات دهی مالی در قالب وام های قرض الحسنه به اعضاء جامعه 
ایثارگری نقش آفرینی  می کند؛ زمانی می تواند در راستای کیفیت خدمات 
دهی مطلوب عمل نماید که به سنجش میزان رضایت مندی آنها از کیفیت 
خدمات دهی در ابعاد مختلف مبادرت بورزد و براساس نتایج مأخوذه، نسبت 
به تقویت نقاط قوت و مرتفع ساختن نقاط ضعف اقدامات لازم را انجام دهد.  
بنابراین، با توجه به مطالب فوق، پژوهش حاضر بر آن اس��ت تا به س��نجش 
رضایت مندی اعضاء ایثارگری نسبت به کیفیت خدمات دهی صندوق قرض 

الحسنه شاهد بپردازد. 

 روش شناسی تحقیق 
پژوهش حاضر به لحاظ ماهیت تحقیق توصیفی، به لحاظ نوع تحقیق کاربردی، 
به لحاظ استراتژی تحقیق دارای استراتژی قیاسی و به لحاظ ماهیت داده در 
زمره مطالعات پیمایش��ی قلمداد می گردد. علاوه بر آن داده های پژوهش با 
استفاده از ابزار پرسشنامه محقق ساخته 32 سئوالی از روی640 نفر از اعضاء 
ایثارگری صندوق قرض الحسنه شاهد در32 استان که با استفاده از روش نمونه 
گیری طبقه ای غیرنسبتی) به صورت برابر( و قائده نمونه گیری کوکران با فاصله 
 q و p اطمینان 95 درصد و سطح خطای 0/04 و نیز حداکثر واریانس) مقدار

برابر 0/50( انتخاب شده بودند؛ گردآوری گردید. 
به منظور اعتبارسنجی ابزار از اعتبار محتوایی صوری کیفی و برای پایایی سنجی 
از روش همس��ازی درونی گویه ها با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ استفاده 

شده است. 

همانگونه که جدول فوق نیز نشان می دهد؛ از میان پاسخگویان مورد بررسی 
در این پیمایش، از حیث میزان رضایت مندی از کیفیت خدمات دهی صندوق 
قرض الحسنه شاهد به ترتیب: 0/6 درصد دارای میزان رضایت مندی کم؛ 1/7 
درصد دارای میزان رضایت مندی تا حدودی، 29/8 درصد دارای میزان رضایت 
مندی زیاد، و 67/9 درصد دارای میزان رضایت مندی خیلی زیاد بودند. همانگونه 
که جدول فوق نیز نشان می دهد؛ میزان رضایت مندی اعضاء ایثارگری صندوق 
قرض الحسنه شاهد براساس هر سه آمار مرکزی میانگین، میانه و نما در طبقه 

خیلی زیاد قرار دارد و لذا رضایت مندی مطلوب اعضاء را نشان می دهند. 
به بیان دقیق تر 97/7 درصد از اعضاء صندوق قرض الحس�نه شاهد 
دارای میزان رضایت مندی زیاد و خیلی زیاد  از صندوق بودند.                                                                                                                       

 ب- یافته های استنباطی 
فرضیه پژوهش: میزان رضایت مندی اعضاء ایثارگری  نسبت به کیفیت خدمات 

دهی صندوق قرض الحسنه شاهد در سطح مطلوبی می باشد. 
جدول2، نتایج آزمون کای اسکوئر تک نمونه ای را برای مقایسه میزان رضایت 
مندی اعضاء ایثارگری نسبت به کیفیت خدمات دهی صندوق قرض الحسنه 

شاهد برحسب وضع موجود و وضع مطلوب نشان  می دهد: 
جدول2، نتایج آزمون کای اسکوئر تک نمونه ای برای مقایسه میزان 
رضایت مندی اعضاء ایثارگری نسبت به کیفیت خدمات دهی صندوق 

قرض الحسنه شاهد برحسب وضع موجود و وضع مطلوب
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همانگون��ه که یافته های جدول فوق و نیز س��طح معناداری آزمون کای 
اسکوئر تک نمونه ای نشان می دهد؛ میزان رضایت مندی اعضاء ایثارگری 
نس��بت به کیفیت خدمات دهی صندوق قرض الحس��نه ش��اهد برحسب 
وض��ع موجود با وض��ع مطلوب تفاوت معناداری در س��طح خطای 0/01 
وج��ود دارد )P>01/0(. لذا با 99 درصد اطمینان می توان نتیجه گرفت 
که بین میزان رضایت مندی اعضاء ایثارگری نس��بت به کیفیت خدمات 
دهی صندوق قرض الحس��نه شاهد برحسب وضع موجود با وضع مطلوب 

یکسان نمی باشد.
 علاوه بر این، جهت اختلاف)باقیمانده( مقادیر فراوانی مش��اهده ش��ده و 
فراوانی مورد انتظار برای هر طبقه بیانگر آن اس��ت که فراوانی مش��اهده 
ش��ده رضایت مندی اعضاء در طبقات زیاد و خیلی زیاد بیشتر از فراوانی 
مشاهده شده در سایر طبقات می باشد و لذا میزان رضایت مندی اعضاء 
در سطح مطلوبی می باشد. بنابراین با توجه به نتایج آزمون کای اسکوئر 
ت��ک نمون��ه ای و نیز یافته های ج��دول فوق، فرضی��ه تحقیق مبنی بر 
اینکه بین رضایت مندی اعضاء ایثارگری نس��بت به کیفیت خدمات دهی 
صندوق قرض الحسنه شاهد برحسب وضع موجود و وضع مطلوب تفاوت 

معناداری وجود دارد؛ تأئید می شود.  

 بحث و نتیجه گیری
در مجموع اگر بخواهیم یک ارزیابی کلی نسبت به بررسی رضایت مندی 
اعضاء ایثارگری نسبت به صندوق قرض الحسنه شاهد داشته باشیم؛ باید 
گفت که بیش��ترین می��زان رضایت مندی اعضاء متعل��ق به طبقه خیلی 
زیاد بوده اس��ت و لذا از این حیث رضایت مندی اعضاء در سطح مطلوبی 

می باشد.  
علاوه بر آن اگرچه میزان رضایت مندی برحس��ب ویژگی های جمعیتی 
س��ن، جنس، میزان تحصیلات، وضعیت ش��غلی، وضعی��ت تأهل، میزان 
درآمد ماهیان��ه خانواده، میزان هزینه ماهیانه خانواده تفاوت معناداری را 
نش��ان نداده اس��ت؛ یعنی از این حیث میزان رضایت مندی اعضاء تقریباً 
یکس��ان بوده اس��ت. اما با بررسی و مش��اهده میانگین رتبه ها می توان 
دریافت که در رابطه با سن، گروه های سنی بالاتر رضایت مندی بیشتری 
را نش��ان داده اند و لذا می توان راهگش��ایی اندک وام را برای جوان ترها  
بی��ان کرد. در رابطه ب��ا جنس هم همین امر صادق اس��ت؛ یعنی زن ها 

رضایت بیشتری نسبت به مردها نشان داده اند. 
در رابطه با میزان تحصیلات، دارندگان تحصیلات تکمیلی رضایت کمتری 
نسبت به سایر طبقات تحصیلی نشان داده اند. در رابطه با وضعیت شغلی، 
بازنشسته، سرباز و ش��اغل بخش خصوصی و آزاد رضایت کمتری نسبت 

به سایر طبقات نشان دادند. 
در رابط��ه با وضعیت تأهل، مجردها و مطلقه ها رضایت کمتری نس��بت 
به س��ایر طبقات نشان داده اند. در رابطه با میزان درآمد ماهیانه خانواده، 
دارندگان میزان درآمد پایین تر، رضایت کمتری نشان داده اند. در رابطه 
ب��ا میزان هزینه ماهیانه خانواده، دارندگان میزان هزینه پایین تر، رضایت 

کمتری نشان داده اند.
 از این حیث می توان چنین نتیجه گرفت:

 الف- کس��انی که از حمایت اجتماعی بیش��تری برخوردار بودند؛ رضایت 
بیشتری داشتند.

 ب- کس��انی که مش��کلات اقتصادی کمتری داش��تند؛ رضایت بیشتری 
داش��تند. لذا در نظر گرفتن مکانیسم ها و رویه های قانونی برای افزایش 
میزان وام اقشار آس��یب پذیر) به لحاظ مالی و حمایتی( در ارتقاء میزان 

رضایت مندی موثر خواهد بود. 

اما نکته ای که حائز اهمیت اس��ت؛ این اس��ت ک��ه میزان رضایت مندی 
اعضاء ایثارگری بر حس��ب اس��تان محل س��کونت اعضاء در سطح 0/01 
خظ��ا معنادار بوده اس��ت و لذا اعضاء اس��تان های بوش��هر، سیس��تان و 
بلوچس��تان و مرکزی، فارس، کهگیلویه و بویراحمد و گلستان، مازندران 
و کرمان، خراس��تان رضوی و گیلان، اردبیل، آذربایجان ش��رقی و تهران 
بزرگ،آذربایجان غربی و لرستان، ایلام، خوزستان و یزد، همدان، اصفهان، 
تهران شرق، البرز، خراس��ان جنوبی، خراسان شمالی، قزوین، کردستان، 
ق��م، زنجان، س��منان، هرمزگان، کرمانش��اه و چهارمح��ال و بختیاری به 
ترتیب بیش��ترین ت��ا کمترین میزان رضایت مندی را نس��بت به کیفیت 

خدمات دهی صندوق قرض الحسنه شاهد نشان داده اند. 
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رضایت سنجی کارکنان اعزامی دو گروه اول
به سفر زیارتی و سیاحتی مشهد و سرعین

پژوهش حاضر درصدد رضایت س��نجی کارکنان اعزامی دو گروه اول صندوق قرض الحس��نه شاهد به 
سفر زیارتی و سیاحتی سرعین بوده است. از این منظر با استعانت از مدل رضایت سجی فورنل) شامل 
مولفه های: کیفیت درک ش��ده س��خت افزاری و نرم افزاری، انتظارات درک ش��ده، ارزش درک شده و 
رضایت کلی(، داده های پژوهش به صورت تمام ش��ماری از روی 45 نفر از کارکنان)22 نفر از س��فر 
س��رعین و 23 نفر از س��فر مش��هد( گردآوری گردید. یافته های پژوهش نشان داده است که میانگین 
میزان رضایت مندی کارکنان از س��فر س��یاحتی سرعین برابر با 4/50 ) از 5 و خط برش 3( و میانگین 
میزان رضایت مندی کارکنان از سفر زیارتی مشهد برابر با 4/57 )از 5 و خط برش3( بوده است. این امر 
بیانگر آن است که اولا میزان رضایت مندی کارکنان اعزامی دو گروه اول صندوق قرض الحسنه شاهد 
به س��فر زیارتی و س��یاحتی مشهد و سرعین در سطح مطلوبی می باش��د و دوما میزان رضایت مندی 
کارکنان اعزامی به سفر زیارتی مشهد به میزان 7 درصد بیشتر از میزان رضایت مندی کارکنان اعزامی 
به س��فر سیاحتی سرعین بوده اس��ت. جداول1 و 2 به ترتیب توزیع فراوانی رضایت مندی کارکنان را 

نسبت به سفر زیارتی و سیاحتی مشهد و سرعین نشان می دهند: 

جداول 1 ، توزیع فراوانی رضایت مندی کارکنان اعزامی دور اول به سفر 
سیاحتی سرعین

جداول 2 ، توزیع فراوانی رضایت مندی کارکنان اعزامی دور اول به سفر 
زیارتی مشهد

آمــوزش و پــژوهش



معرفیــ چهره هایــ خانواده
صندوق قرض الحسنه شاهد

معرفی سرمایه انسانی

  دیباچه 
یکی از هدفهای اصلی هر سازمانی، دستیابی به موفقیت است. طی تحقیقات  دهه اخیر که 
در سازمانها  صورت گرفته موفقیت های چشمگیر درسازمان هایی با حداقل امکانات از یک 
سو و شکست در سازمان هایی با بهترین توانایی های مادی از سوی دیگر، بیانگر نقش قابل 
توجه عامل سرمایه انسانی در موفقیت آنها بوده است  که در این میان انگیزشغلی کارکنان به 
عنوان عاملی موثر در عملکرد سازمان بوده است.از این منظر در این بخش به معرفی چهره 
های خانواده صندوق در دوقسمت معرفی سرمایه انسانی صندوق )شامل کلیه ی کارکنان( 
ومعرفی برترین های علمی فرهنگی و ورزشی  کارکنان وخانوادهایشان مبادرت بورزیم. در 

این شماره به معرفی 4 تن از کارکنان وخانواده هایشان مبادرت می شود.
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معرفی سرمایه انسانی

 الف ( زندگینامه  فردی و خانوادگی
غلامحسین مرادی متولد 3 مرداد سال 1355 در استان فارس شهرستان  آباده 
در یک خانواده متدین به دنیا آمده. او دارای مدرک لیسانس حسابداری و فوق 
لیسانس حسابرسی می باشد. وی در حال حاضر مدیراداری و منابع انسانی صندوق 
قرض الحسنه شاهد بوده و در دفتر مرکزی مشغول به خدمت می باشد. در ادامه 

گفتگو با نامبرده بیشترآشنا می شویم:
مرادی در تاریخ ششم تیرماه سال 1379 زندگی مشترک خود را آغاز کرده و در 
این باره می گوید: همسرم دختر دایی بنده می باشد و خدا را شاکرم که توفیق 
زندگی با این فرشته عزیز نصیبم شده است. چرا که با ورودش به زندگی ام لحظاتی 
سراسر از آرامش و شادی را برایم رقم زده است.همسرم فوق دیپلم شیمی بودند و 
بعد از انتقال من به کرج )محل زندگی فعلی( تحصیلات خود را در زمینه مشاوره 
تا مقطع فوق لیسانس ادامه دادند و هم اکنون به صورت پاره وقت در دفاتر مشاوره 
مشغول به کار هستند. تا الان به صلاح ومصلحت الهی، صاحب فرزند نشدیم ولی 
تلاش کردیم و از تلاش هم دس��ت نکشیدیم چرا که با دنیای امروز و پیشرفت 
علم برای فرزند دار شدن هیچگونه مشکلی نیست. ان شاالله که خداوند با لطف و 
محبت بیکرانش، پاسخ این تلاش را خواهد داد.بنده افتخار این را نداشتم که سابقه 
ایثارگری داشته باشم اما حدود 20 سال سابقه فعالیت بسیج در زمان مدرسه و 
دانشگاه و همینطور انجمن های اسلامی را دارم و هم اکنون به عنوان جانشینی 

فرماندهی پایگاه مقاومت شهید مازندرانی را بر عهده دارم.

 ب( زندگی نامه شغلی:   
مرادی از شروع سوابق حرفه ای و فعالیتش در صندوق می گوید: در دی ماه سال 
1376  در حالیکه در اداره آبفای شیراز مشغول بودم، با توجه به ارتباط و سابقه  
قبلی از استخدام صندوق قرض الحسنه شاهد مطلع و ثبت نام کردم که با گذشت 
س��ه ماه با مصاحبه و امتحان در دفتر مرکزی، مشغول خدمت در استان فارس 

شدم. از سال 76 تا78 سمت کارشناس اداری مالی استان را داشتم.
از سال 78 تا83 نیز کارشناس مسول اداری مالی بودم.از سال 84 و قبل از ادغام 
بنیادشهید و بنیاد جانبازان به عنوان معاون اجرایی استان فارس منصوب شدم و 
تا س��ال 87 که طرح جابجایی معاونین اجرایی و رؤسای صندوق در کشور رقم 
خورد، به استان البرز با سمت معاون اجرایی و رئیس منطقه منتقل شدم وتا سال 
95 مشغول به خدمت بودم. از سال 96 نیز تا کنون به دفتر مرکزی با سمت مدیر 

اداری و منابع انسانی در خدمت شما عزیزان می باشم.
از تجارب شغلی خودم در کنار کار صندوق، در شرکتهای صنعتی وشیشه سازی 

غلامحسین مرادی
مدیــر اداری و منابع انسانی

و بلورسازی و همینطور هم  قبلا به عنوان حسابدار در شرکتهای بالزرگانی فعالیت 
داشتم.مرادی انتظارات فردی به عنوان یک کارمند را  خیلی صمیمانه بیان می کند: 
من دوست دارم  مورد محبت و لطف قرار بگیرم و همچنین به تمام همکارانی که 
زیر مجموعه بنده هستند و همینطور به همکاران کل کشور هم همین نوع نگاه 
را دارم. وی از صحبت های مدیرعامل محترم جناب آقای دکتر کریمی نقل قول 
کرئه و می گوید: ایشان عقیده شان بر این است قبل از هر چیز باید ارزش انسانیت 
همکاران حفظ شود و در مرحله بعد به امورات صندوق رسیدگی کنیم چرا که اگر 
ارزش همکاران حفظ شود می توانند از صمیم دل برای این مجموعه کار کنند. این 
یک اصل  مهم به عنوان انتظارات شغلی هر فردی می باشد و بنده هم از دیگران 

جدا نیستم دوست دارم شأن و کرامت انسانی ام حفظ شود.
مرادی در مورد اینکه به همه اهدافش رسیده، می گوید: اگر بگویم بله اغنا شده ام 
این حرف درس��ت نیست چرا که انسان همیش��ه به دنبال تعالی و ترقی است. 
موقعیت ادامه تحصیل در مقطع دکتری هنوز فراهم نش��ده و امید دارم هم از 

نظر علمی در رش��ته مالی و حسابرسی و هم از نظر 
مالی پیشرفت کنم و به واسطه علمم بتوانم به صندوق 
شاهد خدمت کنم. با امید به اینکه در چشم انداز آتی، 

صندوق به بانک قرض الحسنه تبدیل شود. 

 ج( برنامه های آتی وحرف های ناگفتنی
مرادی برنامه ها و اهداف جالبی داشت که خواندنش 
خالی از لطف نیست. او می گوید: تمایل دارم در وزارت 
کشور و در فرمانداری یا استانداری با توجه به اینکه 
پیشنهاداتی هم داشته ام، فعالیت کنم. همینطور اگر 
موقعیتی فراهم شود در زمینه فعالیت های سیاسی به 
عنوان نماینده در مجلس شورای اسلامی حضور پیدا 
کن��م. ضمن اینکه اوقات فراغتم هم با دیدن فیلم و 

مطالعه برای ادامه تحصیل و همینطور دیدار با دوستان سپری می شود.
در مورد این س��وال که بزرگترین کاری که انجام دادید و الان وقتی  به آن  فکر 
می کنید، احساس غرور می کنید، می گوید: اگر بنده در وزارت نیرو ) آبفای استان 
فارس( می ماندم قطعاً الان به عنوان مدیرعامل و از افراد تاثیرگذار س��ازمان در 
شیراز بودم اما تقدیر خدمت به خانواده معظم شهدا را برای من رقم زد و قطع به 

یقین خدمتگذاری به این قشر از بزرگترین افتخاراتم می باشد.

 و سخن آخر: 
 جالب اینجا بود مرادی سخن آخر را با یک خاطره برای همکاران به پایان رساند: 
در دوران جوانی زمانی که در شیراز بودم، امکانات کم بود وساختمان بنیاد شهید 
آسانسور نداشت. وقتی پدر شهیدان اکبری مراجعه کردند، من 3 طبقه ایشان را 
در آغوش گرفتم و تا دفتر مدیرکل بنیاد شهید برده و برگرداندم تا کارشان را انجام 
دهند. هدف از تعریف خاطره این است که خدمت به این عزیزان توفیق می خواهد 
و به راحتی نصیب هر کسی نمی شود. پس خدا ما را بسیار دوست داشته که در 

این مسیر هدایت مان کرده.
 امروز وقتی به گذشته و به کارهایم فکر می کنم می بینم اینها همه برگ زرینی 
هستند برای آخرت که به آن افتخار می کنم چرا که تاکنون سعی من بر این بوده 

در چارچوب قوانین بنیاد شهید با تمام توانم مشکلات آنها را بتوانم حل کنم.

سمیه قاسمپور 
کارشناس تشکیلات و روشها
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کیوان حاجیان
کارشناس اعتبارات و تسهیلات منطقه گیلان

  الف (زندگینامه فردی و خانوادگی  
کیوان حاجیان متولد 19 شهریورماه سال 1356 در آستارا بوده و تحصیلات 
وی در مقطع کارشناس��ی رشته حسابداری و درمقطع ارشد مدیریت دولتی 

می باشد. در ادامه گفتگو  بیشتر با ایشان آشنا می شویم:
حاجی��ان درب��اره زندگی خانودگی اش می گوید: من در آس��تارا و در محله 
اژدرآباد در یک خانواده پرجمعیت متولد شدم. شغلی اصلی پدرم کشاورزی 
بود اما به دلیل پش��تکار فراوان و علاقه زیاد به کار در امور دیگری از جمله 

باغداری، رانندگی کامیون و صیادی هم فعالیت می کرد.
کیوان در کنکور سال 1375 در رشته حسابداری دانشگاه سراسری مازندران 

 حاجیان درباره شهادت برادر خود چنین می گوید:
بیستم دی ماه سال1365 برادر بزرگم ابراهیم در پی اولین حمله شیمیایی 
رژیم غاصب بعث در جنگ تحمیلی در منطقه س��ومار اس��تان کرمانشاه به 
درجه شهادت نائل شد. ابراهیم بزرگترین فرزند خانواده و عصای دست پدر 
و مادر محس��وب می ش��د و با توجه به اینکه بقیه خواهرها و برادرانم در آن 
برهه زمانی خیلی کوچک بودند، حضور او در منزل به عنوان ستون خانواده 
در کنار پدرم به حساب می آمد و دلگرمی خاصی به خانواده می داد. مادرم 
وابس��تگی خاصی به ابراهیم داشت که با شهادتش جای خالی اش به شدت 

احساس می شد. 

معرفی سرمایه انسانیمعرفی سرمایه انسانی

سمیه قاسمپور 
کارشناس تشکیلات و روشها

شهر بابلس��ر قبول و در تیرماه سال1379 فارغ التحصیل شد. همچنین در 
س��ال 1390در کنکور کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی گرایش منابع 
انس��انی پذیرفته شد و در س��ال 1392با معدل 17/69موفق به اخذ مدرک 

کارشناسی ارشد گردید. 
وی از زندگ��ی متاهلی خود می گوید: در 14 اردیبهش��ت ماه س��ال 1384 
ازدواج ک��ردم و حاصل ای��ن ازدواج، دو فرزند به نامهای محمدامین و حلما 
اس��ت. محمدامین متولد 21 آبان س��ال 1389و کلاس سوم ابتدائی است. 
زندگی ما وقتی شیرین تر شد که دختر گلم حلما در سی ام شهریور 1397 
به دنیا آمد و کل زندگی ما را تحت الش��عاع حضور خودش قرار داد و انصافاً 

برکت زندگی ما بیشتر شد.

 ب(  زندگینامه شغلی
من بعد از اخذ کارت پایان خدمت به واسطه یکی از اساتید دانشگاه آزاد آستارا به 
نام دکتر بیژن رهنما که همیشه  مدیون رهنمودهای ایشان بوده و هستم، در واحد 
حسابداری شهریه دانشگاه در دی ماه1379 شروع به کارکردم و بعد از گذشت 6 
ماه به واحد ذیحسابی و امور مالی دانشگاه به فعالیتم ادامه دادم. بعد از گذشت 3 
سال فعالیت در دانشگاه، مرداد ماه سال 1383 به پیشنهاد رئیس وقت بنیادشهید 
آس��تارا به صندوق قرض الحسنه شاهد معرفی شدم و تا الان با افتخار مشغول 
خدمت به خانواده های شاهد هستم. خرداد سال1387 تا تیرماه 1388 به عنوان 
رئیس اموراجرائی منطقه گیلان مشغول خدمت بودم و در حال حاضر هم به عنوان 

کارشناس اعتبارات و تسهیلات به جامعه ایثارگری خدمت می کنم. 
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معرفی سرمایه انسانی

تجربه های ش��غلی بنده از زمان دانشجوئی در قس��مت ذیحسابی دانشگاه 
مازندران شهر بابلسر در واحد حسابداری شهریه به مدت 3 سال )1376 الی 
1379( حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد آستارا ) فروردین ماه 1380الی 
مردادماه1383 ( کارشناس اعتبارات و تسهیلات صندوق قرض الحسنه شاهد 

) مرداد1383 تا هم اکنون( می باشد.
حاجیان در مورد موانع شغلی خود اینگونه می گوید: یکی از بزرگترین موانع 
شغلی در صندوق قرض الحسنه ش��اهد، عدم امکان ارتقاء پست سازمانی و 
نداشتن انگیزه کافی برای تلاش بیشتر و ارائه خدمات بهتر به جامعه هدف 
است. هر چند همه ما وظیفه خود می دانیم تا آخرین توانمان به قشر معزز و 
معظم ایثارگری خدمت کنیم اما بحث انگیزش نیروی انسانی یکی از بزرگترین 
مولفه ها جهت ارتقاء و اعتلا و رسیدن به اهداف بلند مدت یک سازمان است. 
با توجه به اینکه ما در صندوق با قش��ر خاصی در ارتباط هس��تیم و داشتن 
روحیه منعطف و توان روحی و روانی بالا یکی از نیازهای اساس��ی ماست، به 
نظرم برگزاری دوره های روانشناس��ی و مشاوره برای کارکنان صندوق شاهد 
کش��ور الزامی اس��ت. از نظر من یک فرد باید در تمامی زمینه ها ارتقاء پیدا 
کند؛ اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی. از نظر فردی خیلی دوست دارم که ادامه 
تحصی��ل بدهم و باتوجه به هزینه های بالای دانش��گاه، یک تقاضای ویژه از 
مدیرعامل محترم دارم که کارکنانی که قصد ادامه تحصیل دارند برای هزینه 
های آموزش تحصیلات تکمیلی از تسهیلات ویژه ای از طریق صندوق شاهد 

برخوردار شوند.

 ج ( برنامه های آتی وحرف های ناگفته
اهداف در زندگی هرش��خصی مولفه ها و زمان بن��دی خاصی دارد. از نظر 
خانوادگی به یک س��طحی از آرامش رس��یده ام و خدا را شکر می کنم. از 
نظر برنامه های فردی قطعا یکسری خلاء هایی در ذهنم هست و همیشه 
به دنبال یکسری اهداف هستم که بتوانم به آن جامعه عمل بپوشانم. بطور 
مثال ادامه تحصیل در مقطع دکترا و در رشته منابع انسانی و اخذ مدرک 

ILTC بزرگترین هدف فردی من محسوب می شود.
در بحث اداری هم دوس��ت دارم به ارتقاء سطح اداری منطقه گیلان کمک 
کنم تا حفظ مقام برتر کش��ور در بین صندوق های ش��اهد کل کش��ور را 
همچنان داش��ته باش��یم. من بیش��تر در زمینه ورزش فعالیت دارم. سالن 
بدنس��ازی، پی��اده روی روزانه، والیبال، اس��تخر و فوتبال و فوتس��ال و در 
مقاطع��ی هم کار مربیگری فوتس��ال و فوتبال هم انج��ام می دهم. بعضی 
اوقات نیز کتابهای مذهبی و روانشناسی مطالعه می کنم. الان هم باتوجه به 

تولد فرزند دوم بیشتر اوقات در خدمت خانواده هستم.

در زندگی همه ما انسانها 2 چیز ماندگار است: نیکی و بدی.. و از آنجاییکه 
همه ما همکاران بیش��ترین س��اعت زندگی روزانه خودمان را در کنار هم 
س��پری می کنیم، در برخورد با یکدیگر با مهر و محبت و سعه صدر رفتار 
کنیم که هم محیط سالم و به دور از هرگونه تنش داشته باشیم وهم بعد از 

فراغت از کار با احساس خوب و پرانرژی در کنارخانواده مان باشیم.
بزرگترین کار زندگی ام در دو بخش: ورزش��ی و تحصیلی خلاصه می شود 
که همیش��ه با غرور به آن نگاه می کنم. در بحث ورزش��ی که بیش��ترین 
افتخ��ارات م��ن به دوران دانش��گاهی برمی گ��ردد. س��ال 1376 قهرمان 
دانشجویان کشور در رشته فوتسال و دعوت به تیم ملی فوتسال دانشجویان 
کشور، سال 1387 قهرمان دانشجویان کشور دررشته فوتبال وکسب آقای 
گلی مسابقات سال 1387 قهرمان لیگ برتر استان گیلان در رشته فوتبال 
س��ال1379 قهرمان المپیاد دانشجویان کشور در رشته فوتبال در دانشگاه 
ش��هید بهشتی تهران و کس��ب عنوان آقای گلی مسابقات و دعوت به تیم 
ملی فوتبال دانش��جویان کشور سال1383 قهرمانی کارکنان بنیادشهید و 
امورایثارگران کش��ور در رشته فوتسال وکس��ب آقای گلی مسابقات سال 
1390 قهرمان مس��ابقات کارگری کل کش��ور در رشته فوتبال و همچنین 
اخ��ذ مدرک مربیگری درجه  )c(آس��یا س��ال 1390 قهرمان دو و میدانی 
کارکنان بنیادشهید وامورایثارگران کل کشور دررشته 1600متر در کردان 
کرج درس��ال 1394 نیز از افتخارات دوران ورزش��ی بنده اس��ت. در بحث 
تحصیلی هم اخذ مدرک کارشناس��ی ارش��د در س��ال 1392 در اوج فشار 
اقتص��ادی و خانوادگ��ی بود و نحوه درس خوان��دن و رفت وآمد با توجه به 
بعد مس��افت رشت به آستارا )200کیلومتر( یکی از شیرین ترین خاطرات 

زندگی ام محسوب می شود.
در پایان از حس��ن نظر مدیرعامل محترم جناب آقای دکتر کریمی نسبت 
ب��ه کارکنان صندوق ش��اهد وتوجه ب��ه بهبود کیفیت زندگ��ی کارکنان و 
خانوادهایشان س��پاس و قدردانی ویژه داشته و همچنین از همه همکاران 
دفتر مرکزی علی الخصوص همکاران واحد طرح ها و برنامه که امکان این 

مصاحبه را برای من فراهم کردند، تشکر می کنم.
خدایا چنان کن که سرانجام کار تو خوشنود باشی و ما رستگار
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   الف(زندگی نامه فردی وخانوادگی 
جمشید ویسی متولد30 شهریور 1358 در شهرستان مسجدسلیمان و درخانواده ای متدین چشم به 
جهان گشود. تحصیلات وی در مقطع کارشناسی در رشته حسابداری و در مقطع فوق لیسانس در 

رشته مدیریت اجرایی می باشد. در ادامه گفتگو  بیشتر با ایشان آشنا می شویم:
ویس��ی درباره زندگی خانوادگی اش اینگونه بیان می کند: در یکی از روس��تاهای اطراف شهرستان 
مسجدسلیمان بدنیا آمدم. مادرم خانه دار و پدرم کشاورز بود و هم اکنون ساکن شهرستان اهواز می 
باشم. ویسی از زندگی مشترک خود اینطور می گوید: سال 86 ازدواج کردم و حاصل این ازدواج دو 

فرزند پسر به نام های سپهر 10 ساله و بهراد 5 ساله است.
  ب( زندگینامه شغلی 

از س��ال 1382 تا س��ال 1384 در صندوق ایثار بنیادجانبازان استان خوزستان مشغول خدمت به 
جانبازان بودم. در سال 1384با ادغام نهادهای ایثارگری و متعاقباً ادغام صندوق ایثار و صندوق شاهد، 
افتخار خدمتگزای به خانواده های معظم ش��اهد نیز نصیب اینجانب گردید. از س��ال 1387 با نظر 
مدیرعامل وقت به علت کمبود نیروی انسانی به عنوان کارشناس به استان لرستان منتقل و پس از 
دو سال به عنوان رئیس منطقه لرستان منصوب گردیدم.از سال 1391 تاکنون نیز به عنوان رئیس 
منطقه خوزستان مشغول خدمت می باشم و مفتخرم که این منطقه طی سال 1396 در همایش 
روسای مناطق در مشهدالرضا به عنوان یکی از استانهای برتر کشور انتخاب گردید. از تجارب شغلی 
اینجانب به غیر از کار در صندوق در کارهای پیمانکاری ساختمانی نیز فعالیت داشته ام. ویسی در مورد  
موانع و مشکلات شغلی می گوید: که مهمترین موانع شغلی اینجانب و طبیعتاً سایر کارکنان بویژه در 
مناطق، محدود بودن فضای کاری و اندک بودن فرصت ارتقاء شغلی می باشد. وی همچنین در مورد 
انتظاراتش از صندوق می گوید: ابتدا از زحمات مدیر عامل محترم جناب آقای دکتر کریمی و سایر 
همکاران گرامی که دغدغه مسائل معیشتی، رفاهی و به ویژه مسکن کارکنان را دارند تشکر می کنم 
و امیدوارم اینگونه توجهات ادامه داشته باشد و همچنین به مسائل آموزشی کارکنان و در حد امکان 

خانواده کارکنان توجه بیشتری گردد.
   ج ( برنامه های آتی وحرف های ناگفته

ویسی در مورد اهدافش می گوید: خدا را شکر تاکنون به بیشترین اهداف مدنظرم رسیده ام و همچنین 
برای برنامه ها ی آتی خودم در جهت پیشبرد بهترشان تلاش می کنم. تمام سعی خود را می کنم تا  

فرزندانی موفق پرورش دهم و همینطور قصد ادامه تحصیل در مقطع دکتری  دارم.
اوقات فراغتم را صرف رس��یدن به امورتربیتی، تحصیلی و ورزشی فرزندانم می کنم. ساعتی را هم 
اختصاص به مطالعه دادم و برای رسیدن به هدف تحصیلی ام در مقطع دکتری تلاش می کنم وآخر 
هفته هم دید و بازدید با خانواده و دوستان و آشنایان جزء برنامه هایم است.وقتی از ایشان پرسیدیم 
که بزرگترین کاری که انجام دادید و وقتی الان هم به آ» فکر می کنید احساس غرور می کنید، عنوان 
کرد: پذیرش انتقال از استان محل سکونت خود )خوزستان( به استانی دیگر )لرستان( از تصمیمات مهم 

زندگی بنده بوده که ضمن موفقیت کاری، تجارب بسیار ارزشمندی برایم داشته است.
  و سخن آخر 

خوشحالم که در محیط کاری در استان محل خدمت و همچنین در سراسر کشور دوستانی مومن و 
ارزشی دارم و افتخار می کنم که چنین دوستانی دارم. بی شک خدمت به هم نوعان خود که مدال 

ایثارگری را نیزبرگردن دارند، بزرگترین افتخار ماست. و همواره دعای خیرشان بدرقه راهمان است.

جمشید  ویسی

رئیـس منطقــه خوزستـان

                
دراین شماره باچهره سرکارخانم مائده خواجوند جعفری 
فرزندآقای مسعود خواجوند جعفری؛ مدیر مالی و خزانه 
آشنا می ش��ویم وی متولد 21 اردیبهشت سال 1381 
در مقطع سوم دبیرستان  رشته تجربی مشغول هستند 
یکی از دانش آم��وزان موفق وجزء برگزیده های علمی 
و نخبگان در سطح کشور می باش��ند واز دانش آموزان 
ممتاز  در مدرسه نبی کوثر می باشند.همچنین  دوره های 
زبان انگلیسی را در سطوح پیشرفته ادامه دادند. در حال 
حاضرمائده خانم به صورت جدی برنامه ریزی کردند برای 
کنکور تا در رشته مورد علاقه شون که  پزشکی می باشد 
رتبه بالایی کسب کنند. ضمن آرزوی سلامتی وسربلندی 
برای ایشان وخانواده محترم خواجوند جعفری، امید است 
که همواره در پرتو ایزدمنان شاهد موفقیتها وپیروزیهایش 

در تمامی مراحل علمی و معنوی باشیم.

مائــده خواجونـد جعفـری

فرهنگیـــ

معرفی سرمایه انسانی

  معرفی چهره علمی 



فرهنگیـــ
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  دیباچه
چرخش و گذر ایام در نظام طبیعت دال بر وجود تغییر، تحول و نو شدن است. 
انسان هم  به عنوان یکی از مخلوقات هستی در کنار سایر مخلوقات از این امر 
مستثنی نبوده و نیس��ت؛ لذا همواره زمینه تغییر در صورت و محتوای زندگی 
خویش را فراهم می کند. این تغییرات ممکن است در راستای رشد و تعالی انسان 
باشد یا  ممکن است در مسیر خسران و زیان او باشند. به هر حال به مرور زمان 
این تغییرات در زندگی فرد تثبیت و تبدیل به فرهنگ شده و سبک زندگی خاصی 
را برای شخص شکل می دهند. به طور کلی سبک زندگي به تصمیم هایي اطلاق 
مي شود که هر کسي از روي اختیار در باره نحوۀ عمل زندگی روزمره خود در حوزه 
های مختلف مي گیرد. متن حاضر بر آن است تا به واکاوی سوابق نظری موجود به 

سبک زندگی و سالم زیستی سبک زندگی بپردازد. 
  تعریف سبک زندگي  

س��بک  زندگي به انگلیس��ي:) Life Style(  واژه ایست که براي معرفي نحوه و 
شرایط زندگي انسان استفاده مي گردد . معن���ای لغ��وی واژه »زندگ��ی« در 
Life Style  روشن است اما تعریف واژه »شیوه« یا »سبک« معانی گوناگونی دارد 
و دلیل ان هم وجود رویکرد های مختلف مرتبط با آن است. سه رویکرد در تعاریف 
ارائه شده از »شیوه« یا »سبک« عبارتند از: الف- رویکرد زیبا شناختی مثل شکل 
دادن یا طراحی چیزی، ب- رویکرد تمایز بخشی که سبک یا شیوه را ویژگی برای 

نشان دادن برتری می دانند و ج- رویکرد تجملی زندگی مانند مد و تجمل. 
فرهنگ توصیفی انجمن روان شناسی آمریکا  )2006( سبک زندگی را این گونه 
تعریف کرده است: شیوه یا طریقه معمول زندگی فردی یا گروهی که با رفتارها، 
نگرش ها، علایق و عوامل دیگر بیان می شود. طرح علمی موضوع سبک زندگی 
برای نخستین بار در روان شناسی از سوی آدلر )1922( بیان شد و سپس پیروان او 
آن را گسترش دادند. آدلر اهداف زندگی را در شکل گیری شخصیت انسانی بسیار 
موثر می داند. آدلر معتقد است سبک زندگی مجموعه عقاید، طرح ها و نمونه های 
عادتی رفتار، آرزوها، هدف¬های بلند مدت، تبیین اجتماعی و یا شخصی است که 
برای تامین امنیت خاطر فرد لازم می-باشد. شیوه زندگی عملا بر تفکر، احساسات، 
ادراک، رویاها و سایر فرآیندهای روانی فرد اثر می گذارد. براساس نظریه آدلر، هدف 
برتری طلبی برای هر فردی، شخصی و منحصر به فرد است و بستگی به معنایی 
دارد که فرد به زندگي خود می دهد. این معنادهی به زندگی در چهارچوب کلام 
نمی گنجد، بلکه این معنا بخشی در سبک زندگی و در خلال آن ایجاد می شود. 

از منظر آنتونی گیدنز)1995( سبک زندگي را مي توان به »مجموعه اي از رفتارها 
تعبیر کرد که فرد آنها را به کار مي گیرد، زیرا نه تنها نیازهاي جاري او را برآورده 
مي کنند، بلکه روایت خاصي را که وي براي هویت فردي خود برگزیده است را در 

برابر دیگران مجسم مي سازند« تعبیر کرد.    
   سیرتاریخی مطالعات سبک زندگی

بررسي دیدگاه هاي نظري سبک زندگي نشان مي دهد که بر محور این اصطلاح 
تناقض نما )ترکیبي از سبک یا صورت و زندگي یا معنا( چگونه طیفي از نظریهّ ها 
شکل گرفته است )مهدوی کنی، 1387: 56(. به لحاظ تاریخي، مطالعات ابتدایي 
درخصوص سبک زندگي، بر رفتارها و فعالیّت هاي عیني تمرکز داشتند؛ امّا به 
تدریج، ارزش ها و نگرش ها نیز به عنوان عناصر مهمّ در تعاریف سبک زندگي 

نمایان شدند.
اگ��ر طیفي از دیدگاه ها را در این خصوص متصوّر ش��ویم، در یک س��ر طیف، 
اندیشمندانی همچون زیمل، کلاکهون، لیزر، مک کي، بوردیو و لسلی رفتارهاي 

واکاوی سبک زندگی و سبک زندگی سالم

عیني را نمود خارجي ذهنیّات و باورها دانس��ته و بر این باور بوده اند که سبک 
زندگي صرفاً براساس فعّالیّت ها و رفتارها بررسي مي شود. در سوي دیگر طیف، 
کس��انی همچون آدلر تنها بر جنبه هاي ذهني و دروني انسان تمرکز داشته و 
لذا س��بک زندگي را حاصل خوي ها و منش ه��اي فرد مي دانند. در این میان 
دسته دیگري از صاحب نظران همچون وبلن، وبر، ونزل، یوث و گیدنز با دیدگاهي 
بینابیني، سبک زندگي را مشتمل بر جنبه هاي عیني) رفتارها و فعالیت ها( و 
ذهنی)ارزش ها و نگرش ها( می دانند. با توجه به تاریخچه و مفهوم سبک زندگي 
از آغاز تا امروز در مي یابیم که از این  مفهوم تعاریف متعددي بر مبناي رویکردهاي 
خاص ارائه شده است. برخي از این رویکردها بیشتر جنبه روان شناختي دارند و 
در برخي دیگر جنبه جامعه شناختي بارزتر است. به هر حال سبک زندگي همان 
بخشي از زندگي است که عملا تحقق مي یابد. طیف کامل فعالیت هایي است که 

افراد در زندگي روزمره انجام مي دهند. 
  سبک زندگی سالم یا سالم زیستی

اصطلاح » سبک زندگي سالم یا سالم زیستي« بر پایه این اندیشه تکامل یافته 
است که الگوهاي رفتاري روزمره مردم مي توانند به منزله یک سبک زندگي سالم 
یا ناسالم در نظر گرفته شوند. سازمان بهداشت جهاني  )1998( با تعریف سبک 
زندگي درک بهتري از عوامل تعیین کننده سبک زندگي سالم فراهم کرد. این 
نهاد بین المللي سبک زندگي را این گونه تعریف مي کند: ››یک روش زندگي با 
الگوهاي رفتاري مشخص است که تحت تأثیر اثر متقابل بین ویژگي هاي شخصي 
فرد، تعامل هاي اجتماعي و ش��رایط زندگي محیطي و اقتصادي اجتماعي قرار 
مي گیرد‹‹. این تعریف نشان مي دهد که الگوهاي رفتاري باید به گونه اي مداوم 
با تغییرات اجتماعي و شرایط محیطي انطباق  یابند. این تعریف همچنین نشان 
مي دهد، اقدامات در جهت بهبود سلامت که از طریق توانمند ساختن مردم براي 
تغییر س��بک زندگي دنبال مي شود، باید نه تنها در سطح فردي بلکه در سطح 
جامعه و شرایط زندگي که بر رفتار یا سبک زندگي تأثیر گذار است؛ نیز باشد، 
سازمان بهداشت جهاني در ادامه تعریف بیان کرده است که هیچ سبک زندگي 
››کمال مطلوبي‹‹ وجود ندارد و بسیاري از عوامل تعیین کننده روش زندگي سالم 
مي توانند از دیدگاه فرد، براي وي متناسب باشند. به طور کلی سبک زندگی سالم 
حوزه های مختلف زندگی افراد از الگوی گذران فراغت، مدیریت بدن، نوع تغذیه، 
بهزیس��تی روانشناختی و تعاملات اجتماعی را در بر می گیرد. در نهایت سیک 
زندگی سالم؛ منبعی ارزشمند برای کاهش شیوع و تاثیر مشکلات بهداشتی،ارتقای 
سلامت تطابق با عوامل استرس زای زندگی، بهزیستی روانشناختی و بهبود کیفیت 

زندگی قلمداد می گردد.
فهرست منابع 

- آوای سلامت، دفتر آموزش و ارتقای سلامت
)http://iec.behdasht.gov.ir(

- حسینی، ابوالقاسم. )1380(. معرفی سبک و روش استاندارد برای دستیابی به 
زندگی سالم. فصلنامه اصول بهداشت روانی. مشهد. سال سوم. شماره9.

- کمری، علی عباس)1395(؛ تدوین و اثربخشی مدل نظری سالم زیستی سبک 
زندگی دانش��جویان در جامعه ایرانی)مورد مطالعه: دانشجویان دانشگاه تهران(، 
دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، گروه روان شناسی بالینی. 
- کاویانی، محمد )1391(. سبک زندگی اسلامی و ابزار سنجش آن، پژوهشگاه 

حوزه و دانشگاه، نشر سبحان قم. 
- گیدنز ،آنتوني) 1995 (، تجدد و نشخص، ترجمه ناصر موفقیان)1382( ؛ تهران، 

نشر نی، چاپ دوم. 
- مهدوی کنی، محمد سعید )1386(، دین و سبک زندگی، تهران: دانشگاه امام 

صادق)ع(.

حمیرا کریمی واحد
کارشناس مطالعات راهبردی

فرهنگی
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به کمک اپلیکیشن تنژیم، به وزن دلخواه خود برسید

مدیریــت استـرس بـا  اپلیکیشـن

ش��اید فکر کنید که رسیدن به وزن ایده آل 
و اندام متناسب، کار خیلی سختی باشد که 
از پس انجام آن بر نمی آیید. بهتر است طرز 
فکرتان را تغییر دهید چون می توانید با پیروی 
از برنامه غذایی مخصوص خودتان، از چاقی یا 
لاغری بیش از حد جلوگیری کنید. اپلیکیشن 
تنژیم با محاس��به کالری مورد نی��از بدن و 
امکانات مفیدی که دارد، به شما می گوید که 

در هر وعده باید چه مقدار غذا بخورید.
از آنجا که برنامه فوق قرار است کالری مورد 
نیاز بدن شما را محاسبه کند، باید اطلاعاتی 

را در اختیار آن بگذارید. 
ثب�ت ن�ام در تنژی�م، ط�ی مراحل زی�ر انجام 

می شود:
1. تعیین جنس��یت و وارد کردن نام، تاریخ 

تولد، وزن و قد.

2. انتخاب میزان فعالیت روزانه )از سنگین تا 
خیلی کم( و وارد کردن شماره تلفن همراه به 

اضافه رمز عبور دلخواه
3. تکمی��ل اطلاع��ات مربوط ب��ه وضعیت 

جسمانی مثل 
4. سایز مچ دست، دور کمر و دور باسن

بعد از انجام این مراحل و وارد شدن به برنامه، 
کالری م��ورد نیاز بدن ش��ما بطوریکه وزن 
فعلی را حفظ کنید، نشان داده می شود. اگر 
میخواهید رژیم لاغری بگیرید باید از منوی 
کناری این اپلیکیشن اندرویدی، گزینه انتخاب 
ه��دف را لمس و مقدار کاه��ش وزن را وارد 
نمایید. همچنین امکان تعیین کالری هدف 
وجود دارد. با انجام این کار، نحوه محاس��به 
کالری  های دریافتی و مصرفی که در ادامه آن 

را توضیح داده ایم، تغییر می کند.

بدن ما از شبکه پیچیده ای از رشته های عصبی شامل 75 تریلیون سلول پوشیده 
ش��ده است. این مطلب به وضوح بیانگر اهمیت نقش استرس و اضطراب و آثار 
مخرب آن در زندگی ما انسانهاست، تحقیقات دانشمندان نشان میدهد که استرس 
ریشه بسیاری از بیماری های جسمی میباشد. همچنین استرس نقش مهمی در 
پایین آوردن س��طح یادگیری، ایجاد اختلال در عملکرد مغز، عدم دستیابی به 

موفقیت، عدم اعتماد به نفس و بسیاری آسیب های دیگر دارد.
تمرینات روزانه مدیتیشن و ریلکسیشن، حتی در مدت زمانی بسیار کوتاه یکی 
از مهمترین و قطعی ترین راههای کاهش استرس و اضطراب به شمار می آید. 
اپلکیش��ن Calm با استفاده از تمرینات متنوع و ساده میتواند نقش مهمی در 
رس��یدن به آرامش و کاهش استرس و اضطراب ناشی از کار، مشکلات زندگی، 
اضطراب امتحان یا سخنرانی، دغدغه های روزمره، ترافیک خیابان ها و بطور کلی 

ناهنجاری های دنیای مدرن داشته باشد.

راهکارهای اپلیکیشن Calm برای مقابله و مدیریت استرس
اولین راهکار، انجام تمرینات مدیتیشن این اپلیکیشن محبوب است. در منوی 
meditate لیس��تی از تمرینات مختلف وجود دارد که تعدادی از آنها بصورت 
رایگان در دسترس میباشند و شامل انواع متفاوت و متنوعی از تمرینات مدیتیشن 
هستند. در صورت استمرار در انجام این تمرینات، از تاثیر آنها شگفت زده خواهید 

شد و تغییرات را در درون خود احساس خواهید کرد.
دومین راهکار پیش��نهادی این اپلیکیش��ن مدیریت استرس از طریق مشاهده 
مناظر رویایی متحرک و موسیقی طبیعت است. از منوهای پایین صفحه گزینه 
Scenses را انتخاب کرده و از لیست مناظر هر کدام را که مایلید انتخاب نمایید. 
چهار عدد از این مناظر بصورت پیش فرض دانلود شده اند و بقیه آنها به صورت 
رایگان قابل دانلود میباشند. برای دیدن مناظر بصورت تمام صفحه، بعد از انتخاب 

منظره دلخواه بر روی فلش بازگشت در بالای صفحه ضربه بزنید.

فرهنگی
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کتاب آموزش گام به گام جستجو و تحقیق در اینترنت

)Good to great ( کتاب از خوب به عالی

کتاب آموزش گام به گام جستجو و تحقیق در اینترنت 
نوش��ته جو کرایناک درباره گ��وگل، یکی از مهم ترین 
مرورگرهای دنیاست و ترفندهایی شگفت انگیز درباره  
چگونگی سرچ پیش��رفته در گوگل برای دستیابی هر 
چه س��اده تر به موضوع مورد نظر است. یکی از بهترین 
موتورهای جستجویی که اکثر مردم جهان برای دستیابی 
به اطلاعات تحت صفحة جهانی وب از آن بهره می برند 
گوگل اس��ت. ولی با این حال اکثر مردم نمی توانند از 
حداکثر قدرت و پتانسیل این موتور جستجوی قوی بهره 
ببرند. جو کرایناک )Kraynak( در کتاب آموزش گام 
به گام جس��تجو و تحقیق در اینترنت قصد دارد نحوۀ 
سفارشی کردن موتور جستجوی گوگل، نحوۀ استفاده 
از قابلی��ت Boolean جه��ت محدود ک��ردن نتایج 
جستجو، نحوۀ اس��تفاده از کنترل کنندۀ جستجو در 
گوگل و استفادۀ بهینه از قابلیت  Directory  گوگل 
و ه��زاران مطلب ج��ذاب را جام��ع و کامل بیان کند. 

اکثر مردم، برای جس��تجوی موضوع مورد نظر خود به 
صفحة اصلی سایت گوگل رفته و کلمة مورد جستجوی 
خود را در کادر جس��تجو وارد کرده، با کلیک کردن بر 
روی کلید Search به لیس��تی از اطلاعات دست پیدا 
می کنند.  غافل از اینکه شما می توانید با استفاده از 10 
اتصال یا لینک سایت به میلیون ها راه، جهت استفادۀ 
بهتر از گوگل دست یابید. اگر با نحوۀ استفاده از جزئیات 
مختلف جستجو در گوگل آشنا باشید این موتور جستجو 
در کارهای شما بس��یار تأثیر گذار می باشد. مثلاً شما 
با تغییری س��اده در تنظیمات گوگل می توانید نتایج 
جستجوی خود را به زبان خاصی مثل فارسی محدود 
کنید. آشنایی با نحوۀ اعمال کنترل بر عملکرد جستجو 
در گوگل باعث خواهد شد که به نتیجه گیری بهتری 
دست یابید.به علت سادگی صفحه اول موتور جستجوی 
گوگل اغلب مردم قابلیت ها و گزینه های قابل تنظیم این 

ابزار جستجو را نادیده می گیرند.

نوشته جیم کالینز دارای جایزه استاد برجسته و عضو رسمی دانشکده بازرگانی 
دانش��گاه استنفورد است. ایده اصلی عقبه کتاب کالینز این است که چرا برخی 
از شرکت ها موفق هستند و رشد می کنند درحالی که برخی دیگر هیچ رشدی 
ندارند؟ در واقع، ویژگی های متمایز و جهانی فرآیند تبدیل شدن یک شرکت از 

مرحله خوب به عالی کدامند؟
کتاب مذکور در 9 فصل نگارش یافته است و در هر فصل به بررسی یک دلیل برای 
تبدیل شدن از خوب به عالی می پردازد. سرفصل های کتاب عباراست از: خوب، 

دشمن عالی است / رهبری سطح پنجم / اول فرد، بعد هدف / با واقعیات ناخوشایند 
روبرو ش��وید / مفهوم جوجه تیغی / فرهنگ مبتنی بر نظم / شتاب دهنده های 

تکنولوژی / چرخه رشد و چرخه نابودی / از رهسپاری به تعالی تا ماندگاری.
ترجمه های مختلفی از کتاب در بازار موجود است اما ترجمه ویرایش جدیدتر 
از این کتاب را انتشارات »فرا« در سال 1386 با عنوان »ب ه ت ر از خ وب : پ ژوه ش ي 
در راز و رم ز ش رک ت ه اي ب رت ر« با ترجمه ي فضل الله امیني منتشر کرده که در 
سال 1392 به چاپ چهارم رسیده است. البته شاید بهترین ترجمه خواندن متن 

انگلیسی باشد.
هفت ویژگی برجسته شرکت هایی که از خوب به عالی گام بر می دارند:

رهبری س��طح پنجم : رهبرانی که متواضع و فروتن هستند اما انگیزه و نیروی 
محرکه خود را از اهداف شرکت می گیرند 

و انگیزه الهام بخش آنها رقم زدن بهترین عملکرد برای شرکت شان است.
نخست چه کسی ، آنگاه چه چیزی: یافتن افراد مناسب در جایگاه مناسب، آنگاه 

یافتن مقصدی که باید دنبال کرد.
روحیه مواجهه با حقایق بی رحم یا ناخوشایند: توانایی مواجهه با حقایق بی رحم 

در موقعیت و همزمان روحیه تسلیم ناپذیری و امید داشتن
مفهوم جوجه تیغی:  از تلفیق سه دایره ی همپوشان تشکیل شده است. هرکدام 
از دایره ها نمادی از مفهوم مهم را در خود دارد که عبارت اند از: چه چیزی الهام 
بخش و تحریک کننده  قلبی و درونی شما است؟ چه  چیزی نیروی اقتصادی تان 

) را هدایت می کند؟ در چه کاری می توانید در دنیا بهترین باشید؟
فرهنگ مبتنی بر انضباط

شتاب دهنده های فناوری
چرخه رشد و چرخه نابودی

از مرحله خوب به عالی تا ماندگاری

محسن رضائی عابد 
مدیر فناوری اطلاعات

فرهنگی

عبدالعلی احمدزهی
کارشناس  ارزیابی و تحلیل عملکرد
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فرهنگی

مسابقــه و چالــش فکـری
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فرهنگی

  سندرم فردا 
  اهم��ال کاري، تعلل، بي خیالي طي ک��ردن، بهانه گیري و ابراز بي حوصلگي، 
تنبلي و پش��ت گوش انداختن... واژه هایي است که هر روز در ذهن مان مرور 
مي کنیم و این همان عادتي است که به طور خودکار و بدون فکر و برنامه ریزي 
اجرا مي شوند. گفته مي شود »خودکار« براي این که شما هیچ وقت یک روز 
صبح ناگهان از خواب بیدار نمي شوید و بگویید: »فکر مي کنم که امروز دوباره 
اهمال کاري خواهم کرد«. جالب اس��ت بدانید که اهمال کاري خودش را از 
قبل دعوت نمي کند بلکه دقیقاً همان جایي وارد عملکرد و رفتارمان مي شود 
که مي خواهید آن کار را ش��روع کنید. )یعني نی��ازي به برنامه ریزي از قبل 

ندارد( 
مثلًا در نظر دارید که امروز دو ساعت فیزیک بخوانید و برنامه ریزي مي کنید 
که فصل مدارهاي الکتریکي را مرور کنید و بعد از یک اس��تراحت کوتاه 50 
تا تس��ت آن را بزنید و با خود مي گوئید که از چرخه ي رقابت عقب مي افتم. 
خب دو ساعت هم شیمي خواهم خواند و مبحث کاتالیزورگرها را مرور خواهم 
کرد. 50 تا تس��ت آن را هم جواب مي دهم. بعد به خودتان مي آئید که نکند 
خسته ش��وم، نه بین این دو درس تخصصي یک درس عمومي مي گنجانم، 
 مثل ادبیات فارسي یا عربي و یا انگلیسي. اصلا100ً تا لغت انگلیسي را مرور 
مي کنم و تس��ت هاي دیگري را مي زنم. این همه برنامه فقط مربوط به صبح 
اس��ت براي بعدازظهر و ش��ب تان هم کلي برنامه ریزي مي کنید. اما غافل از 
این که دوس��ت تان تلفن مي زند و شما را به جش��ن تولدش دعوت مي کند. 
خب نه! پدرتان از ش��ما درخواست مي کند که به همراه خواهر کوچک ترتان 
بروید )چون مادر مریض است( اصلًا همه ي  اینها به کنار،  امروز بازي شهرآورد 
)دو تیم همشهري تان( است، احتمالاً همین که این امواج به ذهن تان خطور 
مي کند، ش��روع مي کنید به مرتب کردن میز و اتاق و خودتان را یک جوري 
مش��غول مي کنید به امور غیرضروري و... ناگهان متوجه مي شوید که همه ي 
برنامه تان به هم ریخته است و طبیعي ترین واکنش تان به این وضعیت ممکن 

است رها کردن دروس با شد و انتقال آن به روزي دیگر!

 واقعاً چند بار از این اتفاق ها براي شما افتاده است؟
س��ندرم فردا، همان بلایي است که ما بر س��ر آرمان ها، اهداف و برنامه هاي 

زندگي تحصیلي مان مي آوریم.
کار ام��روز را ب��ه فردا موکول مي کنیم و همیش��ه ي خ��دا خودمان را فریب 
مي دهیم که »فردا هم روزخداس��ت« و کسي نیست بگوید: »همه ي روزها، 

متعلق به خداست، ولي آیا فردا هم مال ماست؟«
مي دانید چرا اهمال مي کنیم؟ چون:

  اهمال کاري قلمرو راحتي ماست؛ جایي است که خیال مان را به طور موقت 
راحت مي کند و مس��ئولیت و تعهد را از ما سلب مي کند. به عبارتي ایستگاه 

استراحت است. 
  اهمال کاري حالتي تغییر یافته از واقعیت اس��ت: به ما اجازه مي دهد که 
به طور موقت باور کنیم که هیچ کاري نداریم. و تمام فهرس��ت کارهاي مان 
را از ذهن مرور مي کنیم و چه قدر سهل گیر مي شویم و راحت کنار مي آییم 

با مسأله. 

اهمــال کاری یا سنــدرم فــردا
  اهمال مثل یک داروي مسکن عمل مي کند؛ شما را رها مي کند از استرس 
و فشار. دقیقاً از انجام کارهایي که از آن متنفر و بیزار هستید دورتان مي کند 
و به ش��ما امکان مي دهد که خبرهاي بد را که مربوط به خودتان هس��ت به 

تأخیر بیاندازید. 
  اهمال کاري، یک جور س��رپوش اس��ت روي افکار، احساسات و هیجانات 
واقعي ش��ما؛ گاهي از رویارویي با افکارمان رنج مي کشیم و از این که خود را 
ناتوان در حل یک مس��أله بدانیم به ش��دت مي ترسیم. ما همواره خودمان را 
محتاج دیگران دیده ایم و از این که دیده نشویم و یا بد دیده شویم خیلي رنج 

مي کشیم. پس نسبت به آن کار تعلل مي کنیم. 
واقعیت این است که:

  م��ا مي توانیم بخش عمده )و حتي هم��ه ي آن( کارهایي را که به تعویق 
انداخته ایم، انجام دهیم. ممکن است زمانش کمي عقب و جلو شده باشد ولي 
انجام شدني است. این عادت ماست که تا آخرین دقایق، درس خواندن را به 

تعویق مي اندازیم . مثل امتحان آخر ترم. 
گاهي شاید علت اهمال ما همین معنا باشد که ما آنقدر به خودمان اطمینان 
داری��م که مي توانیم این کار را انج��ام دهیم که هرگز گمان نمي کنیم هیچ 
وقت انجامش نخواهیم داد و وقت کشي تا موعد آن ادامه پیدا مي کند. دقیقاً 

تا لحظه ي واپسین. 
منصفانه چند بار تا دقیقه ي آخر کارهاي تان را به تعویق انداخته اید و در چند 
لحظه ي آخر و با عجله و با ش��تاب کار را به س��رانجام رسانیده اید؟ چند بار 
کارتان را تمدید کرده اید. )امروز نشد، فردا، امسال نشد سال دیگر و ..( حتماً 

خواهید گفت بارها و بارها و بارها.
آی��ا مي دانید چرا؟ چون اهمال کاري و تعلل همان لحظه به ما آرامش موقت 
مي دهد. )البته در بلندمدت مي ت�واند ما را تا مرز ازخودپاش��یدگي هم پیش 

بیاندازد( 
ما به اهمال کاري به عنوان یک روش کنار آمدن با مسائل،  عادت کرده ایم و به 

طور خودکار آن را اجرا مي کنیم. 
  تعلل، یک رفتار رایج است که برخي بیشتر از بقیه انجام مي دهند و حضور 

آن در مقاطعي از زندگي، جبران ناپذیر و آسیب زننده است.
  این تغییر اساسي را باید از جایي شروع کرد.

اگر بگوییم یکي از بهترین دوران هاي زندگي براي بازشناس��ي و درمان افکار 
اهمال کاري، همین مقطع نوجواني و جواني است حرف بي ربطي نگفته ایم. 

به حافظه تان رجوع کنید چند نفر از دوستان و آشنایان را مي شناسید که جزو 
شاگردان خیلی درس خوان نبودند و بعدها بهترین نتایج تحصیلي را گرفته اند 
و در دانشگاه موفق عمل کرده اند. حتماً شنیده اید که راجع به آنها مي گویند: 

»نمي دانیم چه شد که فلاني یک شبه ورق را برگرداند و درس خوان شد؟«
همین ج��ا دیدگاه م��ردم و عوام را تصحیح مي کنیم که امکان ندارد کس��ي 
یک ش��به از این رو به آن رو ش��ود. براي تغییر جهت دادن )آن هم در مورد 
درس( و از ی��ک جاده به جاده اي نقل مکان ک��ردن،  نیازمند مراحل و طي 
مسیر تدریجي است. گرچه ممکن است در مورد افرادي این تغییرات شتاب 
بیشتري داشته باشد و در بعضي کُند. اما به  هر حال تابع گذراندن مراحلي 

است. 

رضا شابهاری
روانشناس و مشاور



13
98

اه 
ر   م

ریو
شه

ل / 
ه او

مار
 ش

ل /
ل او

سا

45

 خودارزیابي-  آیا شما اهمال کار هستید؟
قبل از ادامه ي مباحث این فصل خودتان را ارزیابي کنید. 

 معرفی ابزار پرسشنامه:
این ابزار پرسشنامه توسط تاکمن ) 1991 ( ساخته شد و از 16  ماده  و یک 
عامل تشکیل شده است که آزمودنی به یکی از چهار گزینه مطمئنا این چنین 
نیستم ، این تمایل درمن وجود ندارد ، این تمایل در من وجود دارد و مطمئنا 
این چنین هستم پاسخ می گوید. این پرسشنامه نخستین بار در سال 2001 
میلادی در دانشگاه تورنتو کانادا جهت سنجش میزان اهمالکاری دانشجویان 

طراحی، اجرا و هنجاریابی شده است.

  نمره گذاری پرسشنامه:
گزینه های پرسش��نامه شامل مطمئنا این چنین نیستم ، این تمایل درمن 
وج��ود ن��دارد ، این تمایل در من وجود دارد و مطمئنا این چنین هس��تم ؛ 
پاسخ ها به ترتیب بر اساس مقادیر 1-2-3-4 نمره گذاری می شوند. دوازده  
ماده به صورت مس��تقیم و چهار ماده ) 7 -12-14- 16 ( به صورت وارونه 

نمره گذاری می شوند. 

  دستورالعمل:
 به تمام 16سئوال جواب دهید.

 دوازده س��ئوال به صورت 1 تا 4 و چهار س��ئوال ) یعنی سئوالات 7 -12-
14- 16 ( به صورت وارونه )4 تا 1( نمره گذاری می شوند.

 نمرات را جمع بزنید.
 دامنه ي نمرات از 16 تا 64  متغیر خواهد بود.

 
 تحلیل ) تفسیر( بر اساس میزان نمره پرسشنامه 

الف. چنانچه نمره محاسبه شده بین 16 تا 32 باشد، نشانه اهمال کاری پایین 
در فرد است. 

ب. چنانچه نمره محاسبه شده بین  33 تا 48 باشد، نشان دهنده اهمال کاری 
متوسط در فرد است.

ج. چنانچه نمره محاسبه شده بالای 48 باشد، نشان دهنده اهمال کاری بالا 
در فرد است.

فرهنگی

اهمــال کاری یا سنــدرم فــردا
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اس��تان اردبیل با1/270/000 نفر جمعیت )سرشماری سال 95( و 17953 
کیلومتر مربع وسعت در شمال غربی ایران قرار داشته و حدود 1/09 درصد 
مس��احت کل کش��ور را تشکیل می دهد. این اس��تان از شمال با جمهوری 
آذربایجان، از جنوب با اس��تان زنجان، از غرب با اس��تان آذربایجان شرقی و 
از ش��رق با استان گیلان همسایه است.5  شهرستان این استان حدود 369  
کیلومتر با کش��ور جمهوری آذربایجان مرز مش��ترک دارد. این استان دارای 
10 شهرستان به نام های پارس آباد، مغان )گرمی(، بیله سوار، مشکین شهر، 
نمین، نیر، خلخال، کوثر و س��رعین بوده و مرکز آن شهرس��تان اردبیل می 

باشد.
اس��تان اردبیل به لحاظ برخورداری از اقلیم مناس��ب به ییلاق ایران شهرت 

یافته است. 
مجموعه جهانی ش��یخ صفی الدین اردبیلی به عنوان یکی از 22 اثر تاریخی 
ثبت شده در یونسکو در استان اردبیل قرار دارد. این استان 1800 اثر تاریخی 
شناس��ایی شده و حدود 920  اثر ثبت ش��ده ملی دارد. استان اردبیل دارای 
14 موزه به نام های چینی خانه، باستان شناسی، صنایع دستی، شهدا، مفاخر 
دینی، تاریخ طبیعی، علوم طبیعی، ساختمان شهرداری، میزان در شهر اردبیل 
و چهار موزه در شهرستان های مشکین شهر، خلخال، نمین و نیر می باشد. 
علاوه بر مجموعه جهانی شیخ صفی الدین اردبیلی، آثار متعدد تاریخی دیگری 
از جمله: مجموعه بازار سرپوش��یده اردبیل، بقعه ش��یخ جبرائیل کلخوران، 
مسجد جمعه، امامزاده صالح، امامزاده صدرالدین و امامزاده حلیمه خاتون در 
اردبیل؛ بقعه شیخ حیدر مشکین شهر و محوطه تاریخی)پیش از تاریخ( شهر 
یری )پیرازمیان، ارجق( در مش��کین شهر؛ قلعه اولتان پارس آباد؛ قیرمیزی 
کورپی )پل قرمز(، کاروانسرای شاه عباسی و قلعه بوینی یوغون در نیر؛ خانه 
صارم السلطنه نمین، دست کندهای معماری در روستانی گنزق سرعین؛ قیز 
قلعه سی در بیله سوار؛ کاروانسرای قانلی بولاغ در رضی نشان دهنده اهمیت 

تاریخی این استان می باشد.
توده کوهس��تانی س��بلان با 4811 متر ارتفاع به عنوان یکی از هفت قطب 
گردشگری کشور، منشاء چشمه های آب گرم و سرد معدنی است و دریاچه 
واقع در قله آن و ش��یروان دره سی به عنوان ژئو پارک در استان اردبیل قرار 
دارد. این اس��تان110 چش��مه معدنی دارد که 75 چشمه آن آب گرم  35 
چشمه آن آب سرد است که به همین جهت شعار گردشگری استان« اردبیل، 

سرزمین چشمه های بهشتی« انتخاب گردیده است.
تنوع تولید صنایع دس��تی، استان اردبیل را در زمره استان های مهم و فعال 
تولید کننده محصولات صنایع دستی کشور قرار داده است. بیش از 50 نوع 
محصول صنایع دستی در مناطق روستائی، عشایری و شهری است�ان اردبیل 
تولید و به بازارهای داخل و خارج از کشور عرضه می شود. قالی، ورنی، گلیم، 
مسند، جاجیم، انواع محصولات چرمی و... از جمله تولیدات مهم صادراتی به 

خارج از کشور به شمار می آیند.
ساوالان بالی )عسل سبلان(، آیران آشی)آش دوغ( و قارا حالوا) حلوای سیاه( 
از سوغاتی های استان اردبیل بوده و اغلب گردشگران در مسافرت به استان 
اردبیل از گوشت و لبنیات در کنار دیگر سوغاتی های استان خریداری  می 

کنند.
اس��تان اردبیل دارای 75 هزار نفر جمعیت عش��ایری با 43 طایفه است که 
از نظر جمعیت رتبه س��وم کش��وری را داشته و توسعه عشایری در استان را 

استـــان اردبیــل

رونق می بخشد.کشت و صنعت مغان در شهرستان پارس آباد با زمین های 
مکانیزه زراعی و باغی و دامپروری و صنایع تبدیلی عاملی برای توسعه توریسم 

کشاورزی در استان می باشد.
 

 بقعه شیخ صفی الدین اردبیلی:
ی��ک مجموعه بی نظیر اس��ت که علاوه بر فضاهای عبادت��ی، خانه ی ابدی 
ش��یخ صفی الدین اردبیلی و چند تن از بزرگان، مش��ایخ و س��لاطین دوره 
صفوی همچون ش��اه اسماعیل اول )نخستین پادش��اه صفویه(، همسر شاه 
اسماعیل )مادر شاه طهماسب( و کشته شدگان جنگ های شیروان و چالدران 
نیز می باش��د.این مجموعه در کنار به نمایش گذاشتن معماری ایرانی، جلوه 
گاه زیباترین و چش��م نوازترین نوع کاش��ی کاری معرق و مقرنس، گچ بری، 
کتیبه ه��ای زیبا و نفیس اثر خطاطان نامدار دوره صفوی همچون میر عماد، 
میر قوام الدین و محمد اس��ماعیل، منبت های بی بدیل، نقره کاری، تذهیب 
و طلاکاری، نقاشی و... نیز می باشد و از شاخص ترین بناهای تاریخی ایران 

به شمار می رود.

 تاریخچه و سازنده بقعه شیخ صفی الدین اردبیلی
مجموعه خانقاه و بقعه شیخ صفی الدین اردبیلی وسعت زیادی دارد. بخش 
هایی از این بنا در دوره خود ش��یخ صفی الدین و فرزندانش از جمله ش��یخ 
صدرالدین موس��ی و خواجه علی س��یاهپوش بنا شده است.این مجموعه به 
عنوان منزل و خانقاه ش��یخ صفی مورد استفاده قرار می گرفتو طبق وصیت 
این عارف نامدار، پیکر وی نیز پس از مرگ در اتاق مجاور خلوتخانه و باغچه و 
حوضخانه به خاک سپرده شد و بر قبر وی بنایی احداث گردید. از زمان شاه 
طهماسب اول توسعه ساختمان بقعه آغاز گردید. در این ساخت و ساز نشانه 
هایی از تصوف و عرفان به بنا اضافه شد. برای مسیر دسترسی به بقعه، هفت 
بخش، به نشانه هفت مرحله عرفان احداث گردید که با هشت دروازه، به نشانه 

هشت نگرش به صوفیگری از هم جدا می شدند. 

حمیرا کریمی واحد 
کارشناس مطالعات راهبردی

 سید مهران سید مکارمی 
رئیس منطقه اردبیل

فرهنگی

نشانی:  اردبیل- خیابان شیخ صفی - میدان عالی قاپو
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 دریاچه شورابیل:

دریاچه ش��ورابیل دریاچه ای در اردبیل اس��ت که در خیابان دانشگاه مسیر 
دانش��گاه محقق اردبیلی، دانشگاه علوم پزش��کی و دانشگاه پیام نورقراردارد. 
ای��ن دریاچه یکی از جاذبه های طبیعی اردبیل می باش��د که نتایج مطالعات 
زمین شناختی نشان می دهد که قدمت این دریاچه قدیمی تر از دریاچه ارومیه 
است. شورابیل تنها دریاچه طبیعی داخل شهری در ایران می باشد.  دریاچه 
ش��ورابیل در گذشته بسیار شور بوده است، ولی امروزه با افزودن آب شیرین 
به آن از ش��وری آن کاس��ته ش��ده به طوری که نوعی ماهی قزل آلا در آن 
پرورش داده می شود و گستردگی آن به 180 هکتار افزایش یافته است. این 
دریاچه دارای امکانات تفریحی، ورزش��ی و فرهنگی بس��یاری است که از آن 
جمله می توان به امکانات قایق رانی، پیس��ت دو و میدانی، پیست دوچرخه 
س��واری، باغ وحش، تعدادی هتل )مجتمع توریستی کوثر و هتل شورابیل(، 
یک شهر بازی روباز ویک شهر بازی سرپوشیده اشاره کرد. دریاچه شورابیل از 
مناطق شکار ممنوع استان اردبیل می باشد. دریاچه شورابیل درحریم شهری 
اردبیل قرار دارد و شهرک های کوثر، مهر، راه و ترابری، دادگستری، ولیعصر، و 
دانشگاه های محقّق اردبیلی، پیام نور، علوم پزشکی، و نیز نمایشگاه بین المللی 
اردبیل در حاش��یه این دریاچه قرارگرفته اند. جهت اقامت توریست خارجی 
و میهمانان داخلی هتل ش��ورابیل با درجه بندی دوستاره در ساحل شمالی 
دریاچه و مجتمع توریستی کوثر با درجه بندی سه ستاره و با امکانات چهل و 
شش واحد سوئیت ویلائی و سالن کنفرانس وسالن همایش و دو رستوران و 
کافی شاپ. کافی نت و سالن ورزشی درزمینی به وسعت 26125 متر مربع 

در ساحل جنوبی دریاچه شورابیل ساخته شده است.  

 دریاچه نئور:
دریاچ��ه نئُور دریاچه ای بین شهرس��تان تالش و ش��هر اردبیل و خلخال در 
اس��تان اردبیل در مرز بین استان اردبیل و اس��تان گیلان واقع است. ریشه 
اس��م نئور کلمه ای مغولی است. در ترکی آذربایجانی به دریاچه کوچکی که 
رودخانه ای به آن نمی ریزد، نئور گفته می ش��ود. در جمهوری آذربایجان سه 
دریاچه با نام های آجی نئور )در شهرس��تان ش��کی(، نئور )شهرستان قاخ( و 
نئور )شهرستان قبله( وجود دارد. این دریاچه در 48 کیلومتری جنوب شرقی 
اردبیل به طرف خلخال در یکی از دره های کوهستان باغرو و در ارتفاع 2500 
متری از س��طح دریا با مس��احتی بالغ بر 210 هکتار مشتمل بر دو دریاچه 
کوچک و بزرگ اس��ت که در فصل بهار به هم می پیوندند و دریاچه واحد را 
به وجود می آورند و عمق متوسط آن 5 متر است. دانشنامه جهان اسلام این 
دریاچه را بخشی از جغرافیای منطقه شمالی تالش، در 48 کیلومتری جنوب 
شرقی شهر اردبیل و چهار کیلومتری آبادی عباس آباد، در ارتفاع 2500 متری 

معرفی کرده است.

فرهنگی
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 کوه سبلان:
سبلان یا س��اوالان سومین قله  بلند ایران اس��ت که جاذبه های گردشگری 
زیادی دارد. از پیس��ت اسکی، تا چش��مه  آب گرم و امکان کوهنوردی. کوه 
سبلان در گذشته آتشفشان بوده، اما حالا سال هاست که غیرفعال شده است. 
این کوه هوای خنک و دشت های پرگل و سرسبزی دارد برای همین هم در 
روزهای گرم س��ال خیلی ها راهی اش می ش��وند. کوه سبلان 35 کیلومتر تا 
اردبیل و 25 کیلومتر تا جنوب شرقی مشگین شهر فاصله دارد. سبلان خیلی 
بزرگ اس��ت. طول آن حدود 60 کیلومتر، پهنای آن 45 کیلومتر و  بلندی 
آن 4811 متر ثبت ش��ده است..این کوه سه قله  معروف به اسم های سلطان 
ساوالان، هرم و کسرا دارد. نماد کوه سبلان، تخته سنگی به شکل عقاب است؛ 
عقابی که به سمت شرق نگاه می کند. این تخته سنگ در غرب قله  سلطان 
ساوالان قرار دارد.گفته می شود سبلان مقدس ترین کوه ایران است. محلی ها 
معتقدند زرتش��ت در قله  سبلان، زیر تخته سنگی کنار دریاچه آرمیده است. 

نوشته های کهن س��بلان را محل عبادت زرتشت معرفی کرده اند؛ در کتاب 
»چنین گفت زرتشت« نوشته  نیچه، به پایین آمدن زرتشت از سبلان اشاره 
ش��ده. عشایر شاهسون و محلی ها همچنان به س��بلان سوگند می خورند و  

مقدس می دانندش...
 

 راسته بازار تاریخی اردبیل:
مجموعه تاریخی بازار اردبیل در میانه شهر و در طرفین خیابان امام خمینی 
واقع گردیده و به جهت قدمت و دارا بودن معماری سنتی از بازارهای تاریخی 
و جالب توجه ایران به شمار می آید و چون دیگر بازارها مشتمل بر راسته ها، 
تیمچه ها، سراها و مسجد و گرمابه است.در قرن هفتم و هشتم بازار اردبیل 
رونق فراوان داشته  است. در دوره  های بعد، قسمتی از بازار بزرگ و تیمچه  ها 
و سرا ها از موقوفات بقعه شیخ صفی  الدین اردبیلی بشمار می  رفت و درآمد 

و عواید حاصله به  مصرف مخارج این بقعه می  رسید. 

فرهنگی
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 موقعیت جغرافیایی:
شهرستان نمین در شرق اس��تان اردبیل با فاصله 27 کیلومتری کنار جاده 

اردبیل به تهران در منطقه مرزی جمهوری آذربایجان واقع شده است.

 پیشینه تاریخی-فرهنگی :
به دلیل نزدیکی به شهرس��تان آستارا و تاثیرپذیری از آب و هوای مرطوب و 
نمناک خزری استان گیلان و از آنجا که این شهر در قدیم پوشیده از جنگل 
بوده و همچنین فاصله کم آن با دریای خزر و برخورداری از آب و هوای نمناک 
به همین خاطر نمین)رطوبت دار(ذکر شده است گذشته از شواهد به دست 
آمده از آثار باستانی مانند مساکن اولیه انسان ها، قلعه ها، غارها و سازه عظیم 
سنگی به نام دلمن ها در یک کیلومتری نمین دلالت بر پیشینه تاریخی کهن 
منطقه دارد. عمارت صارم السلطنه بعد از عملیات احیاء و بازسازی به صورت 
مکان فرهنگی )موزه مردم شناسی نمین(مورد بهره برداری قرارگرفته است. 

پیکره سنگی و طبیعی انسان نما به نام بابا داوود در عنبران.

شهرستــان نمیــن
 جاذبه های طبیعی و مراکز تفریحی:

منطقه گردش��گری فندقلو در فاصله 30 کیلومتری اردبیل و 10 کیلومتری 
نمی��ن، مجموعه گردش��گری و تفریحی فندقلو و تل��ه کابین حیران، محل 
پ��رورش مارال در جنگل فندقلو، منطقه کوهس��تانی و جنگلی اطراف جاده 
حیران در 35 کیلومتری ش��هر نمین، پیس��ت چمنی فندقلو، جنگل شغالا 
دره از جمله مهمترین جاذبه های طبیعی و مراکز تفریحی این شهرس��تان 

محسوب می شوند. 

 جنگل فندقلو:
دریاچ��ه نئُور دریاچه ای بین شهرس��تان تالش و ش��هر اردبیل و خلخال در 
اس��تان اردبیل در مرز بین استان اردبیل و اس��تان گیلان واقع است. ریشه 
اس��م نئور کلمه ای مغولی است. در ترکی آذربایجانی به دریاچه کوچکی که 
رودخانه ای به آن نمی ریزد، نئور گفته می ش��ود. در جمهوری آذربایجان سه 
دریاچه با نام های آجی نئور )در شهرس��تان ش��کی(، نئور )شهرستان قاخ( و 
نئور )شهرستان قبله( وجود دارد. این دریاچه در 48 کیلومتری جنوب شرقی 
اردبیل به طرف خلخال در یکی از دره های کوهستان باغرو و در ارتفاع 2500 
متری از س��طح دریا با مس��احتی بالغ بر 210 هکتار مشتمل بر دو دریاچه 
کوچک و بزرگ اس��ت که در فصل بهار به هم می پیوندند و دریاچه واحد را 
به وجود می آورند و عمق متوسط آن 5 متر است. دانشنامه جهان اسلام این 
دریاچه را بخشی از جغرافیای منطقه شمالی تالش، در 48 کیلومتری جنوب 
شرقی شهر اردبیل و چهار کیلومتری آبادی عباس آباد، در ارتفاع 2500 متری 
معرفی کرده اس��ت. این جنگل از نظر گونه های گیاهی نیز بس��یار ارزشمند 
است و بیش از 20 گونه جنگلی نظیر فندق، ممرز، راش، بلوط، بید مشک، 
نس��ترن، تمشک، خاس، پامچال، بابونه، سرخس، گیلدیگ و بنفشه وحشی 
در آن وجود دارند که ارزش جنگل را چند برابر کرده اند. همچنین اگر ش��ما 
از علاقه مندان به دیدن حیوانات هستید در فندقلو می توانید حیواناتی چون 
قرقاول، کبک، عقاب طلایی، سمور، روباه، گرگ، خرس قهوه ای و چکاوک را 

از نزدیک ببینید.

فرهنگی



13
98

اه 
ر   م

ریو
شه

ل / 
ه او

مار
 ش

ل /
ل او

سا

50

برترین های دانش آموزی

مانی زالی بوئینی
نام پدر: داود 
استان : تهران
معدل: 19/98 

پایه : نهم

محمد کریمی
نام پدر: اسلام
استان : تهران

معدل: 20
پایه : نهم

فاطمه حاجی آقائی کشتلی
نام پدر: محمد

استان : مازندران
معدل: 20 
پایه : هفتم

محمدرضا یاوری تبار
نام پدر: علی

استان : اصفهان
معدل: 20
پایه : نهم



 نشانی:
 تهران، خیابان طالقانی، بین خیابان حافظ و خیابان ولی عصر، 
روبروی بنیاد ش��هید و امور ایثارگران، بن بست خوشبختی، 

صندوق قرض الحسنه شاهد، واحد طرح و برنامه.         
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 66467529 
  Touloehasanehshahed@gmail.com

@Touloehasanehshahed



ار ما�ت�خ�وق �د�ت رسا�ی با �ت ��    

 نشانی:
 تهران، خیابان طالقانی، بین خیابان حافظ و خیابان ولی عصر، 
روبروی بنیاد ش��هید و امور ایثارگران، بن بست خوشبختی، 

پلاک6، صندوق قرض الحسنه شاهد. 
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